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  ::چكيدهچكيده

مشكلات اجرايي در شرايط عادي قسمتي از فرايند هاي كاري روزمره محسوب گرديده و ساختارهاي اجرايي كـاملا بـا   مشكلات اجرايي در شرايط عادي قسمتي از فرايند هاي كاري روزمره محسوب گرديده و ساختارهاي اجرايي كـاملا بـا   
ضـرورت تصـميم گيـري فـوري و     ضـرورت تصـميم گيـري فـوري و     . . راري مشكلات شكل ديگري به خود مي گيرنـد راري مشكلات شكل ديگري به خود مي گيرنـد ططدر شرايط اضدر شرايط اض..آن مانوس شده اندآن مانوس شده اند

با اين حال به دليل عـدم توجـه بـه علائـم اوليـه شـروع       با اين حال به دليل عـدم توجـه بـه علائـم اوليـه شـروع       . . صحيح از اركان مديريت شرايط اضظراري محسوب مي شودصحيح از اركان مديريت شرايط اضظراري محسوب مي شود
بحرانها، معمولا توجه چنداني به جمع آوري اطلاعات مستند نشده و معمولا تصميم گيري هـا در شـرايط اضـطراري از    بحرانها، معمولا توجه چنداني به جمع آوري اطلاعات مستند نشده و معمولا تصميم گيري هـا در شـرايط اضـطراري از    

    موثر براسـاس موثر براسـاس     اتخاذ تصميماتاتخاذ تصميمات    بحرانبحران    مديريتمديريت    اصلياصلي  يكي از وظايفيكي از وظايف. . هوش هيجاني مدير بحران، تاثير بيشتري مي گيردهوش هيجاني مدير بحران، تاثير بيشتري مي گيرد
و و   در بحرانهاسـت در بحرانهاسـت     مخـرب مخـرب     عاملعامل    اوليناولين    غافلگيريغافلگيري  ..استاست    بحرانبحران    سريعسريع    و كنترلو كنترل    خساراتخسارات    كاهشكاهش    درجهتدرجهت    صحيحصحيح    اطلاعاتاطلاعات
    بـالقوه بـالقوه     يـت يـت ظرفظرف  و پتروشـيمي  و پتروشـيمي      شـيميايي شـيميايي     صنايعصنايع    ..استاست    اولاول    در لحظاتدر لحظات    بحرانبحران    از ضرورياتاز ضروريات    هموارههمواره    مهممهم    گيريهايگيريهاي  تصميمتصميم
    چشـم چشـم     بـه بـه     مختلـف مختلـف     در بحرانهـاي در بحرانهـاي     زيـادي زيـادي     مشـترك مشـترك     بحرانها، ويژگيهـاي بحرانها، ويژگيهـاي     باوجود تفاوتباوجود تفاوت    ..دددارندارن    بروز بحرانبروز بحران    برايبراي    بيشتريبيشتري

    اطلاعـات اطلاعـات     براساسبراساس    عجولانهعجولانه    گيريهايگيريهاي  تصميمتصميم  ..دارددارد    ايايكنندهكننده  تعيينتعيين    نقشنقش    ابعاد خسارتابعاد خسارت    در كاهشدر كاهش    ،،قبليقبلي    آمادگيآمادگي  و و خورد؛خورد؛  ميمي
متاسفانه مديران بحران در مراحـل تصـميم گيـري، قـادر بـه تفكيـك       متاسفانه مديران بحران در مراحـل تصـميم گيـري، قـادر بـه تفكيـك         ..دهددهد  ميمي    را چندبرابر افزايشرا چندبرابر افزايش    خسارتخسارت    دامنهدامنه    ناقصناقص

با توجه بـه عـدم   با توجه بـه عـدم   . . اطلاعات صحيح از اطلاعات غالب نبوده و تصميمات بر اساس اطلاعات غير مستدل اتخاذ مي شونداطلاعات صحيح از اطلاعات غالب نبوده و تصميمات بر اساس اطلاعات غير مستدل اتخاذ مي شوند
انسـاني، مـالي،   انسـاني، مـالي،   ((وه مـديريت منـابع   وه مـديريت منـابع   لازم است مديران با نح ـلازم است مديران با نح ـ  ،،فرصت سعي و خطا در تصميم گيريهاي شرايط اضطراريفرصت سعي و خطا در تصميم گيريهاي شرايط اضطراري

خود دقيق تر آشنا شده و بتوانند با حداقل خسارات ممكن به شركت خود، وضعيت بوجود آمـده  خود دقيق تر آشنا شده و بتوانند با حداقل خسارات ممكن به شركت خود، وضعيت بوجود آمـده  ) ) سرمايه اي و اعتباريسرمايه اي و اعتباري
در اين مقاله با توجه به راهنماي مديريت در برابر شرايط اضـطراري و روش اجرايـي مـديريت بحـران در     در اين مقاله با توجه به راهنماي مديريت در برابر شرايط اضـطراري و روش اجرايـي مـديريت بحـران در     . . را بگذرانندرا بگذرانند

، محدوديتهاي اجرائي نمـودن آنهـا   ، محدوديتهاي اجرائي نمـودن آنهـا   ))در صنعت پتروشيميدر صنعت پتروشيمي  HHSSEEاساس راهنماي برقراري مديريت اساس راهنماي برقراري مديريت بر بر ((صنعت پتروشيمي صنعت پتروشيمي 
  ..مورد بررسي قرار گرفته و تلاش مي شود در روشي نظام مند چالش هاي مديريتي آن مورد ارزيابي قرار گيردمورد بررسي قرار گرفته و تلاش مي شود در روشي نظام مند چالش هاي مديريتي آن مورد ارزيابي قرار گيرد

  
اثـرات بحـران، مـديريت    اثـرات بحـران، مـديريت    بحران، مديريت بحران، طرح و برنامه ريزي، شرايط اضـطراري، پـيش بينـي    بحران، مديريت بحران، طرح و برنامه ريزي، شرايط اضـطراري، پـيش بينـي      ::كلمات كليديكلمات كليدي  
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 ١١ از ٢ صفحه

  
  مقدمهمقدمه  --11
قبل از تعقيب هرگونه اهـداف بلنـد،   قبل از تعقيب هرگونه اهـداف بلنـد،   . . شودشودامروزه مديريت بحران يك بخش اساسي از مديريت استراتژيك محسوب ميامروزه مديريت بحران يك بخش اساسي از مديريت استراتژيك محسوب مي  

اساسا سازمانهايي كه در معرض بحران اساسا سازمانهايي كه در معرض بحران . . مديريت بحران براي تضمين ثبات و موفقيت مستمر يك سازمان ضروري استمديريت بحران براي تضمين ثبات و موفقيت مستمر يك سازمان ضروري است
تنها چيزي كه امروزه در دنياي كسب وكار روشن و مشخص اسـت  تنها چيزي كه امروزه در دنياي كسب وكار روشن و مشخص اسـت  . . مادگي بيشتري در برابر آن نياز دارندمادگي بيشتري در برابر آن نياز دارندقرار دارند به آقرار دارند به آ

بحرانها رويدادهاي ناگواري هستند كه مي تواننـد باعـث افـول    بحرانها رويدادهاي ناگواري هستند كه مي تواننـد باعـث افـول    . . اين است كه مديران بايد براي عدم اطمينان آماده باشنداين است كه مديران بايد براي عدم اطمينان آماده باشند
نمي تواند مديران را در تصميم گيري اثربخش يـاري  نمي تواند مديران را در تصميم گيري اثربخش يـاري  درمواقع بحراني خودشيفتگي و رضايتمندي از خود درمواقع بحراني خودشيفتگي و رضايتمندي از خود . . سازمان شوندسازمان شوند

مديراني كه در شناسايي بحران كوتاهي مي كنند و هيچ برنامه ريزي بـراي آن  مديراني كه در شناسايي بحران كوتاهي مي كنند و هيچ برنامه ريزي بـراي آن  . . كند، بلكه تنها آنها را آشفته خواهدساختكند، بلكه تنها آنها را آشفته خواهدساخت
و و     اطاطارتب ـارتب ـ    و گسـترش و گسـترش     مختلـف مختلـف     جوامـع جوامـع     فزايندهفزاينده    پيچيدگيپيچيدگي  . . ]]11[[ندارند، هنگام بحران دچار گرفتاريهاي شديدي خواهندشدندارند، هنگام بحران دچار گرفتاريهاي شديدي خواهندشد

از از . . اسـت اسـت     سـاخته سـاخته     محيط، فـراهم محيط، فـراهم     فرصتها و تهديداتفرصتها و تهديدات    و كيفيو كيفي    رشد كميرشد كمي    برايبراي    مساعديمساعدي    صنايع، زمينهصنايع، زمينه    چند جانبهچند جانبه    وابستگيوابستگي
    و ارتبـاط و ارتبـاط     ديگـر پيچيـدگي  ديگـر پيچيـدگي      و از سـويي و از سـويي     با رخدادها قدرتمند سـاخته با رخدادها قدرتمند سـاخته     را در جدالرا در جدال    انسانانسان    تكنولوژيتكنولوژي    سو رشد وتوسعهسو رشد وتوسعه    يكيك

  .  .  استاست    واحد شدهواحد شده    ظاهراًظاهراً    در رخدادهايدر رخدادهاي    جانبهجانبه    همههمه    تتبروز معضلابروز معضلا    سببسبب    صنايعصنايع    تنگاتنگتنگاتنگ
با توجه به عدم وجود  اشتراكات كلـي   با توجه به عدم وجود  اشتراكات كلـي     ..دارددارد    اقعيتها بستگياقعيتها بستگيوو    بنديبندي  دستهدسته    بهبه    بروز بحرانبروز بحران    ممهنگاهنگا  بهبه    درستدرست    اتخاذ تصميمهاياتخاذ تصميمهاي

  ..استاست    سوء بسيار ضروريسوء بسيار ضروري    اثراتاثرات    و تخفيفو تخفيف    با آنبا آن    منظور روياروييمنظور رويارويي  بهبه    ريزيريزي  برنامهبرنامه    برايبراي    كليديكليدي    تشابهاتتشابهات    دركدركبين بحرانها، بين بحرانها، 
    اند و مديريتاند و مديريت  آوردهآورده    رويروي    ناگهانيناگهاني    برخورد با تغييراتبرخورد با تغييرات    روشهايروشهاي    شناختشناخت    دولتها و شركتها بهدولتها و شركتها بهبا توجه به ضروريات موجود،با توجه به ضروريات موجود،

    از بررسـي از بررسـي     حاصـل حاصـل     شـود نتـايج  شـود نتـايج    مـي مـي     سـبب سـبب     دليـل دليـل     سهسه    حداقلحداقل  ..استاست    آنها شدهآنها شده    استراتژيكاستراتژيك    هايهاي  برنامهبرنامه    از تماماز تمام    بخشيبخشي    بحرانبحران
    وصـف وصـف     محدود بـه محدود بـه     تاريخيتاريخي    هايهاي  نوشتهنوشته    اينكهاينكه    نخستنخست. . ندهدندهد    ارائهارائه    پژوهشگرانپژوهشگران    را بهرا به    و كافيو كافي    لازملازم    شناختشناخت    گذشتهگذشته    بحرانهايبحرانهاي

    هر بحـران هر بحـران     كهكه    استاست    متاثر از نگرشيمتاثر از نگرشي    دومدوم    نكتهنكته. . استاست    نشدهنشده    رخداد ارائهرخداد ارائه    شرحشرح    پايپاي  پابهپابه    لازملازم    تطبيقيتطبيقي    و تحليلهايو تحليلهاي    استاست    واقعهواقعه
    اكثـر تحليلگـران  اكثـر تحليلگـران  . . برانگيـز اسـت  برانگيـز اسـت      بسـيار ابهـام  بسـيار ابهـام      بحرانبحران    عموميعمومي    مفهوممفهوم    اينكهاينكه    دليلدليل    داند و سومينداند و سومين  نظير مينظير مي  خود بيخود بي    را در نوعرا در نوع
را را   آنآن    مشخصـه مشخصـه     صـفات صـفات     كـه كـه     اسـت اسـت     ويژگيهـايي ويژگيهـايي     دارايداراي    بحرانبحران    كهكه    اند در صورتياند در صورتي  را بازگو كردهرا بازگو كرده    حاد و اضطراريحاد و اضطراري    موقعيتهايموقعيتهاي

  ..سـازد سـازد   مـي مـي     را فـراهم را فـراهم     بحـران بحـران     رويداد در الگـوي رويداد در الگـوي     توجيهتوجيه    خاصي، امكانخاصي، امكان    فيفيو كيو كي    كميكمي    وجود شرايطوجود شرايط    كند، در نتيجهكند، در نتيجه  ميمي    تعيينتعيين
و عناصـر  و عناصـر      عوامـل عوامـل     بـه بـه     منظـور دسـتيابي  منظـور دسـتيابي    نيز بهنيز به    ديگريديگري    سيستماتيكسيستماتيك    فعاليتهايفعاليتهاي    گذشته، بلكهگذشته، بلكه    بحرانهايبحرانهاي    تنها بررسيتنها بررسي  نهنه    بنابراينبنابراين  

بسـياري از مـديران   بسـياري از مـديران     ..از آنها ضروريستاز آنها ضروريست    آثار ناشيآثار ناشي    و پيشگيريو پيشگيري    بينيبيني  پيشپيش    برايبراي    الگوهاييالگوهايي    در بروز بحرانها و يافتندر بروز بحرانها و يافتن    مشتركمشترك
نمايند ولي در شرايط بحرانـي بـه دليـل عـدم درك صـحيح و      نمايند ولي در شرايط بحرانـي بـه دليـل عـدم درك صـحيح و        در شرايط عادي عملكرد و مديريتي مطلوب را عرضه ميدر شرايط عادي عملكرد و مديريتي مطلوب را عرضه مي

آنان بايد سه اصل ايثار، صبر و واكنش پذيري سريع را در هنگام آنان بايد سه اصل ايثار، صبر و واكنش پذيري سريع را در هنگام . . فرايند مديريتي ايشان درست نمي باشدفرايند مديريتي ايشان درست نمي باشد  ،،تفهيم موضوعتفهيم موضوع
  . . و به همراه ديگر تخصصها و عوامل تحت فرمان رعايت نمايندو به همراه ديگر تخصصها و عوامل تحت فرمان رعايت نمايند  بحرانبحران

  
  و پيش بيني آنو پيش بيني آن    بحرانبحران  --22
در هـر  در هـر      كرد كـه كرد كـه     موثر، بايد توجهموثر، بايد توجه    روياروييرويارويي    رويكرد سيستماتيكرويكرد سيستماتيك    و معرفيو معرفي    بحرانيبحراني    موقعيتموقعيت    ويژگيهايويژگيهاي    بهبه    از پرداختناز پرداختن    قبلقبل    

در هـر دو  در هـر دو  . . اسـت اسـت     سـاخته سـاخته     را مختـل را مختـل     سيسـتم سيسـتم     خـارجي خـارجي     تاثير عواملتاثير عوامليا يا     وجود آمدهوجود آمده  بهبه    سيستمسيستم    در يكدر يك    يا مستقيماًيا مستقيماً    بحرانبحران    حالحال
بحران، بحران،     مديريتمديريت    وظيفهوظيفه    زيرا در نهايتزيرا در نهايت. . بردبرد    پيشپيش    سيستماتيكسيستماتيك    ملاحظاتملاحظات    صورتصورت  خود را بهخود را به    و تحليلو تحليل    تجزيهتجزيه    توانتوان  ميمي    حالتحالت



 ١١ از ٣ صفحه

در در     پروسـه پروسـه     ايـن ايـن . . اسـت اسـت     بحرانبحران    سريعسريع    و كنترلو كنترل    خساراتخسارات    كاهشكاهش    در جهتدر جهت    صحيحصحيح    اطلاعاتاطلاعات    موثر براساسموثر براساس    اتخاذ تصميماتاتخاذ تصميمات
و خطـا  و خطـا      جز آزمونجز آزمون    چيزيچيزي    تصميماتتصميمات    صورتصورت  در غير ايندر غير اين. . شودشود  ميمي    انجامانجام    سيستماتيكسيستماتيك    كنشها و واكنشهايكنشها و واكنشهاي    با شناختبا شناخت    نهايتنهايت

    چنـين چنـين     بـراي بـراي     جـايي جـايي     انتظـار داشـت  انتظـار داشـت      تـوان تـوان   نمـي نمـي     زمان، تهديد و غـافلگيري زمان، تهديد و غـافلگيري     عامل، محدوديتعامل، محدوديت    سهسه    بهبه    نخواهد بود و باتوجهنخواهد بود و باتوجه
. . خواهـد شـد  خواهـد شـد      درنظـر گرفتـه  درنظـر گرفتـه      نشدهنشده    بينيبيني  پيشپيش    موقعيتهايموقعيتهاي    برايبراي    جاييجايي    بحرانبحران    ريزيهايريزيهاي  برنامهبرنامه    در تمامدر تمام    سلماًسلماًمم. . باشدباشد    رويكرديرويكردي
    معـين معـين     در چـارچوب در چـارچوب     سيسـتم سيسـتم     دهنـده دهنـده   تشـكيل تشـكيل   اياياجزاجز: : كنيمكنيم    بيانبيان    چنينچنين    سيستمسيستم    تعريفتعريف    را براساسرا براساس    بحرانبحران    توانيمتوانيم  ميمي    بنابراينبنابراين
    در هر سيستمدر هر سيستم. . كنندكنند  برقرار ميبرقرار مي    با همبا هم    و واكنشو واكنش    كنشكنش    صورتصورت  بهبه    روابطيروابطي    شدهشده    ممو تنظيو تنظي    سنجيدهسنجيده    و معيارهايو معيارهاي    ضوابطضوابط    براساسبراساس

    تعـادل تعـادل     حالتحالت    صورتصورت  شود، در غير اينشود، در غير اين    و محافظتو محافظت    نگهدارينگهداري    بايد در حدود و قلمرو معينيبايد در حدود و قلمرو معيني    آنآن    دهندهدهنده  عناصر متغير تشكيلعناصر متغير تشكيل
    سيسـتم سيسـتم     نظـم نظـم     كـه كـه     از وضـعيتي از وضـعيتي     اسـت اسـت     عبارتعبارت    رانرانبحبح. . وجود داردوجود دارد    آنآن    محو كاملمحو كامل    امكانامكان    كهكه    تا جاييتا جايي. . خوردخورد  ميمي    همهم  بهبه    سيستمسيستم
  . . زندزند    را بر همرا بر هم    آنآن    و پايداريو پايداري    كردهكرده    را مختلرا مختل    از آناز آن    يا قسمتهايييا قسمتهايي    اصلياصلي

تنهـا در  تنهـا در    نهنه    كهكه    تصميماتيتصميماتي. . استاست    اولاول    در لحظاتدر لحظات    بحرانبحران    از ضرورياتاز ضروريات    هموارههمواره    و عمدهو عمده    مهممهم    گيريهايگيريهاي  كرد تصميمكرد تصميم    بايد توجهبايد توجه    
. . كننـد كننـد   مـي مـي     قضـاوت قضـاوت     در مـورد آن در مـورد آن     همـه همـه     سازد، بلكـه سازد، بلكـه   را ميرا مي    بحرانبحران    و گسترهو گستره    آيندهآينده    گذارد و در حقيقتگذارد و در حقيقت  تاثير ميتاثير مي    ابعاد وسيعيابعاد وسيعي

. . و واقعيتهـا باشـد  و واقعيتهـا باشـد      حقـايق حقـايق     بنـدي بنـدي   دسـته دسـته     بـه بـه     منـوط منـوط     صـحيح صـحيح     اتخاذ تصـميمهاي اتخاذ تصـميمهاي     با بحرانبا بحران    است، در مواجههاست، در مواجهه    بنابراين، طبيعيبنابراين، طبيعي
بايـد  بايـد      آنآن    در مقابـل در مقابـل     اقـدامي اقـدامي     و چـه و چـه     اسـت اسـت     دادهداده    رخرخ    چيزيچيزي    فهميد چهفهميد چه    سرعتسرعت  بايد بهبايد به    كهكه    استاست    در آغاز ايندر آغاز اين    اقداماقدام    ترينترين  حياتيحياتي
    صـورت صـورت     بحـران بحـران     اوليـه اوليـه     در سـاعات در سـاعات     حسـاس حسـاس     تصـميمات تصـميمات % % 9090از از     بـيش بـيش . . خواهد بودخواهد بود    چگونهچگونه    شرايطشرايط    از آناز آن    داد و پسداد و پس    انجامانجام
    مسـئله مسـئله     بغرنجيبغرنجي    دقيقاًدقيقاً. . شودشود    گرفتهگرفته  واحد در نظرواحد در نظر    در آنِدر آنِ    مرتبطمرتبط    بايد در مورد افراد و مسائلبايد در مورد افراد و مسائل    بسيار متعدديبسيار متعددي    گيرد و عواملگيرد و عوامل  ميمي

    مديريتمديريت    ها و برنامهها و برنامه  بينيبيني  در پيشدر پيش    توانتوان  را ميرا مي    و همزمانو همزمان    ضروريضروري    ملاحظاتملاحظات    از ايناز اين    عظيميعظيمي    است، زيرا بخشاست، زيرا بخش    در اينجا نهفتهدر اينجا نهفته
تاثير تاثير     را تحترا تحت    يرييريگگ  بعد تصميمبعد تصميم    ناپذير در سهناپذير در سه  طور اجتنابطور اجتناب  بهبه    بحرانبحران    داشتداشت    بايد توجهبايد توجه. . دادداد    انجامانجام    بحرانبحران    از وقوعاز وقوع    قبلقبل    بحرانبحران

  ::]]22[[دهددهد  قرار ميقرار مي
  كند؛كند؛  را تهديد ميرا تهديد مي    گيرندهگيرنده  واحد تصميمواحد تصميم    و حياتيو حياتي    عاليعالي    هدفهايهدفهاي  ••
  سازد؛سازد؛  محدود ميمحدود مي    اتخاذ تصميماتخاذ تصميم    را برايرا براي    واكنشواكنش    زمانزمان  ••
  ..كندكند  خود غافلگير ميخود غافلگير مي    را با بروز ناگهانيرا با بروز ناگهاني    گيرندهگيرنده  عناصر و عوامل تصميمعناصر و عوامل تصميم  ••

، ، »»تهديـد تهديـد ««: : دارنـد، عبارتنـد از  دارنـد، عبارتنـد از      عمـده عمـده     نقشنقش    گيريگيري  تصميمتصميم    روشروش    از ديدگاهاز ديدگاه    انانبحربحر    و تشخيصو تشخيص    در تعريفدر تعريف    كهكه    مهممهم    عاملعامل    سهسه    
يـا  يـا      در آنهـا شـديد، متوسـط   در آنهـا شـديد، متوسـط       فوقفوق    گانهگانه  سهسه    از عواملاز عوامل    هريكهريك    ميزانميزان    اينكهاينكه    برحسببرحسب    مختلفمختلف    بحرانهايبحرانهاي. . »»غافلگيريغافلگيري««و و » » زمانزمان««

. . حـاد هسـتند  حـاد هسـتند      بحرانهـاي بحرانهـاي     از ويژگيهـاي از ويژگيهـاي     و غـافلگيري و غـافلگيري     زمـان زمـان     تهديد، كوتاهيتهديد، كوتاهي    شدتشدت    كهكه. . شوندشوند  ميمي    بنديبندي  باشد درجهباشد درجه    ضعيفضعيف
در دو حد در دو حد     آگاهيآگاهي    درجهدرجه    مكعبمكعب    در ايندر اين. . شودشود  ميمي    ساختهساخته    بحرانبحران    آيد مكعبآيد مكعب  ميمي    دستدست  بهبه    عاملعامل    سهسه    از ايناز اين    كهكه    تركيبيتركيبي    براساسبراساس

    ز بحـران ز بحـران از بـرو از بـرو     گيرنـده گيرنـده   تصـميم تصـميم     مقامـات مقامـات     و آگاهيو آگاهي    و تشخيصو تشخيص    ادراكادراك    مبينمبين    كهكه    قرار گرفتهقرار گرفته» » شدهشده    بينيبيني  پيشپيش««و و » » غافلگيريغافلگيري««
  ..استاست
توانـد  توانـد    مـي مـي     اند كهاند كه  كردهكرده    خود تهيهخود تهيه    برايبراي    بحرانبحران    در مورد ارتباطاتدر مورد ارتباطات    اياي  و موشكافانهو موشكافانه    دقيقدقيق    هايهاي  برنامهبرنامهبزرگ بزرگ   شركتهاي شركتهاي از از     برخيبرخي
    نحوهنحوه    شوند كهشوند كه    تهيهتهيه    بايد در زمانيبايد در زماني    طرحهاييطرحهايي    چنينچنين. . اجرا درآيداجرا درآيد  بهبه    و سريعاًو سريعاً    گشتهگشته    تطبيقتطبيق    شرايطشرايط    متناسبمتناسب    بروز بحرانبروز بحران    هنگامهنگام

    حـل حـل     بـراي بـراي     بهتـري بهتـري     فرصـتهاي فرصـتهاي     بـروز بحـران  بـروز بحـران      تر باشـد هنگـام  تر باشـد هنگـام    جامعجامع    بينيبيني  بيشبيش    هرچههرچه. . استاست    بخشبخش  رضايترضايت    عملكرد سازمانعملكرد سازمان
    اياي  ملاحظـه ملاحظـه     قابـل قابـل     تشـابهات تشـابهات     ليكنليكن    ديگر نيستديگر نيست    بحرانهايبحرانهاي    شبيهشبيه    بحرانيبحراني    هيچهيچ    بااينكهبااينكه. . آميز آنها وجود خواهد داشتآميز آنها وجود خواهد داشت  موفقيتموفقيت
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    اثـرات اثـرات     و تخفيـف و تخفيـف     بـا بحـران  بـا بحـران      روياروييرويارويي    برايبراي    ريزيريزي  برنامهبرنامه    كليدي، جهتكليدي، جهت    تشابهاتتشابهات    ينيناا    و دركو درك    كشفكشف. . آنها وجود داردآنها وجود دارد    بينبين
    رخرخ    مشـابه مشـابه     فعاليـت فعاليـت     در حيطـه در حيطـه     كـه كـه     بحرانهـايي بحرانهـايي . . شدشد    فارغفارغ    بالقوهبالقوه    بحرانهايبحرانهاي    هرگز نبايد از شناساييهرگز نبايد از شناسايي. . استاست    ضروريضروري    سوء آنسوء آن

    در ابعاد ناشناختهدر ابعاد ناشناخته    بحرانبحران    ريزيريزي  برنامهبرنامه    تكميلتكميل    برايبراي    جديديجديدي    تواند سرنخهايتواند سرنخهاي  رسد، ميرسد، مي  ميمي    جامعهجامعه    اطلاعاطلاع  بهبه    دهد و اخبار آندهد و اخبار آن  ميمي
  دهد دهد     دستدست  بهبه    قبليقبلي

، ، ))خواهـد داشـت  خواهـد داشـت      نـامطلوبي نـامطلوبي     عواقـب عواقـب     سـريع سـريع     واكـنش واكـنش     عـدم عـدم ((    سـريع سـريع     گيريگيري  تصميمتصميم    نياز بهنياز به    از جملهاز جمله    بحرانبحران    عموميعمومي    شرايطشرايط  
و و     طرفطرف    از يكاز يك    متضاد در مسئلهمتضاد در مسئله    بااهدافبااهداف    ييگروههايگروههاي    و درگيربودنو درگيربودن    غلطغلط    تصميماتتصميمات    برايبراي    وخيموخيم    محدود، عواقبمحدود، عواقب    حلهايحلهاي  راهراه

. . ضروريسـت ضروريسـت     اقداماتياقداماتي    دهد چهدهد چه    نشاننشان    طور ملموسطور ملموس    تواند بهتواند به  ديگر نميديگر نمي    افراد از سويافراد از سوي    متنوعمتنوع    گروههايگروههاي    اهدافاهداف    در خطربودندر خطربودن
    ادهايادهايو رويـد و رويـد     غيرمنتظـره غيرمنتظـره     بايـد شـوكهاي  بايـد شـوكهاي  . . نيـاز دارد نيـاز دارد     اياي  ويـژه ويـژه     اقـدامات اقـدامات     بـه بـه     اضـطراري اضـطراري     هيجان، خطر و تاثير رويـدادهاي هيجان، خطر و تاثير رويـدادهاي 

  مد نظر گرفتمد نظر گرفت    را همرا هم    نشدهنشده    ريزيريزي  برنامهبرنامه
  
    بحرانبحران    مديريتمديريتبرنامه ريزي و برنامه ريزي و   --33
و و     با كيفيـت با كيفيـت     طور يكسانطور يكسان  بهبه    باشد همگانباشد همگان    اگر هماگر هم  وو  وجود ندارندوجود ندارند    و مشخصو مشخص    روشنروشن    صورتصورت  بهبه    بحرانيبحراني    شرايطشرايط    راهكارهايراهكارهاي    

    رويروي    سازمانسازمان    فعاليتفعاليت    در حوزهدر حوزه    كهكه    بحرانهاييبحرانهايي    انواعانواع    ايايبربر    عملياتيعملياتي    برنامهبرنامه    يكيك    داشتنداشتن  . . نظر نيستندنظر نيستند  آنها همآنها هم  اتاتو مضرو مضر    محاسنمحاسن
    فرصـت فرصـت     امر بهترينامر بهترين    ايناين. . تغيير دهدتغيير دهد    كليكلي  را بهرا به    تواند اوضاعتواند اوضاع  و استراتژيكي، ميو استراتژيكي، مي    تاكتيكيتاكتيكي    راهنماييراهنمايي    گروههايگروههاي    همراههمراه  دهد بهدهد به  ميمي

    طـور خـاص  طـور خـاص    بهبه    كهكه    اضطرارياضطراري    برنامهبرنامه    يكيك. . كندكند  ميمي    دهد فراهمدهد فراهم  ميمي    رويروي    كهكه    با هر بحرانيبا هر بحراني    و قاطعو قاطع    سريعسريع    مقابلهمقابله    را برايرا براي    ممكنممكن
    عنـوان عنـوان   بـه بـه     بحـران بحـران     بازتابهـاي بازتابهـاي . . كنـد كنـد     جلوگيريجلوگيري    تواند از رشد بحرانتواند از رشد بحران  باشد، ميباشد، مي    شدهشده    تهيهتهيه    آنآن    خاصخاص    و مشكلاتو مشكلات    سازمانسازمان    برايبراي

    بحرانبحران    سيسياحسااحسا    واكنشهايواكنشهاي. . هستندهستند    و افكار عموميو افكار عمومي    زمانزمان    وقايع، مشكلوقايع، مشكل    فزايندهفزاينده    از خسارت، جرياناز خسارت، جريان    عبارتعبارت    خارجيخارجي    عواملعوامل
    احساساتاحساسات    دار شدندار شدن  و جريحهو جريحه    و آنو آن    ايناين    نظري، مقصر دانستننظري، مقصر دانستن    شكست، وحشتزدگي، كوتهشكست، وحشتزدگي، كوته    ناباوري، قبولناباوري، قبول    شاملشامل    طور عامطور عام  بهبه

  ..كنندكنند  ميمي    عملعمل    متفاوتمتفاوت    بحران، با درجاتبحران، با درجات    احساسياحساسي    و واكنشهايو واكنشهاي    خارجيخارجي    عواملعوامل    در هر بحراندر هر بحران    كهكه. . استاست
زيـرا  زيـرا  . . كار شوندكار شوند  بهبه    دستدست    سرعتسرعت  بهبه    صحيحصحيح    با روشيبا روشي    مديريتمديريتايجاد خواهد كرد تا ايجاد خواهد كرد تا زم زم لالا    ييمندمندتوانتوان    سنجيدهسنجيده    اياي  برنامهبرنامه    داشتنداشتن  

    و كانالهـاي و كانالهـاي     شـده شـده     انجـام انجـام     مسـئوليتها و اختيـارات  مسـئوليتها و اختيـارات      و تعيـين و تعيـين     منابعمنابع    كارها، تخصيصكارها، تخصيص    موارد عمومي، سازماندهي، تقسيمموارد عمومي، سازماندهي، تقسيم    كليهكليه
    سـرعت سـرعت   شـود و بـه  شـود و بـه      حـذف حـذف     بحـران بحـران     كنترلكنترل    هايهاي  از مكانيسماز مكانيسمتواند تواند   ميمي    موارد فوقموارد فوق    كليهكليه    بنابراينبنابراين. . استاست    شدهشده    نيز تعييننيز تعيين    ارتباطيارتباطي
از از     قبلقبل    آنآن    و خطراتو خطرات    بحرانبحران    و ارزيابيو ارزيابي    بيني، بررسيبيني، بررسي  پيشپيش    دليلدليل    همينهمين  بهبه. . آغاز گرددآغاز گردد    خاصخاص    با شرايطبا شرايط    متناسبمتناسب    تغييراتتغييرات    برنامهبرنامه
  ::توانتوان  ميمي    هاييهايي  برنامهبرنامه    چنينچنين    تدوينتدوين    است، براياست، براي    بحرانبحران    مديريتمديريت    از ضرورياتاز ضروريات    وقوعوقوع
  ..گرفتگرفت    بحرانها كمكبحرانها كمك    و تحليلو تحليل    تجزيهتجزيه    برايبراي    أ عمومي، نظر مشتركان، نظر كاركنانأ عمومي، نظر مشتركان، نظر كاركناناز آراز آر  --
  ..ايجاد كردايجاد كرد    مختلفمختلف    در سطوحدر سطوح    و آمادگيو آمادگي    را مشخصرا مشخص    بحرانبحران    دورهدوره    داخلي، ارتباطاتداخلي، ارتباطات    در سمينارهايدر سمينارهاي  --
  ..دادداد    انجامانجام    تحقيقاتيتحقيقاتي    روحيهروحيه    و همو هم    خبره، متخصصخبره، متخصص    هايهاي  ايجاد تيمايجاد تيم    برايبراي  --
  ..كردكرد    بحران، تهيهبحران، تهيه    برايبراي    آمادگيآمادگي    جهتجهت    ضروريضروري    و منابعو منابع    ننزمازما    از مدتاز مدت    ليستليست    يكيك  --
  ..آوردآورد    دستدست  بهبه    از بحراناز بحران    درازمدتيدرازمدتي    و ارتباط، شناختو ارتباط، شناخت    آموزشآموزش    بهبه    مربوطمربوط    مسائلمسائل    بادرنظر گرفتنبادرنظر گرفتن  --

    سيسـتم سيسـتم     تـوان تـوان   مـي مـي . . اسـت اسـت     سـازمان سـازمان     و اهدافو اهداف    عملياتيعملياتي    از اصولاز اصول    پشتيبانيپشتيباني    برايبراي    فعاليتهاييفعاليتهايي    شاملشامل    اضطرارياضطراري    عملياتعمليات    برنامهبرنامه    
    عنـوان عنـوان   بـه بـه . . كند قرار دهيمكند قرار دهيم  ميمي    خود دنبالخود دنبال    اهدافاهداف    بهبه    نيلنيل    برايبراي    سازمانسازمان    كهكه    را در روند استاندارد عملياتيرا در روند استاندارد عملياتي    ريزيريزي  برنامهبرنامه    پژوهشپژوهش
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    چنـين چنـين . . كندكند  ميمي    را مشخصرا مشخص    پذير شركتپذير شركت  آسيبآسيب    از نقاطاز نقاط    سانحه، ليستيسانحه، ليستي    يكيك    اثراتاثرات    تعيينتعيين    برايبراي    پرسشنامهپرسشنامه    يكيك    قراردادنقراردادن    مثالمثال
    دانـد و چـه  دانـد و چـه    را مـي را مـي     چيزهـايي چيزهـايي     چـه چـه     خـاص، سـازمان  خـاص، سـازمان      مسئلهمسئله    يكيك    ديناميكديناميك    كند در تخمينكند در تخمين  ميمي    مشخصمشخص    يستماتيكييستماتيكيسس    تحقيقتحقيق

  ..]]33[[نياز داردنياز دارد    اطلاعاتاطلاعات    دو دستهدو دسته    بهبه    فرآيند سازمانفرآيند سازمان    در ايندر اين. . داندداند  را نميرا نمي    چيزهاييچيزهايي
و و     اوليـه اوليـه     طرحطرح    برايبراي    لازملازم    اطلاعاتاطلاعات    ريريآوآو  جمعجمع    موازاتموازات    محدود اوليه، بهمحدود اوليه، به    نيروهاينيروهاي    و تخصيصو تخصيص    پژوهشيپژوهشي    مراحلمراحل    با پيشرفتبا پيشرفت    

در در     افـراد كـه  افـراد كـه      ايـن ايـن . . دهـيم دهـيم     دخالـت دخالـت     ريزيريزي  را در برنامهرا در برنامه    روبرو هستيم، بايد متخصصانروبرو هستيم، بايد متخصصان    با آنبا آن    كهكه    مسائليمسائلي    نسبينسبي    شدنشدن  مشخصمشخص
شـود،  شـود،      بايـد تعيـين  بايـد تعيـين      كـه كـه     عملياتيعملياتي    و شناساييو شناسايي    تازهتازه    اطلاعاتاطلاعات    در تداركدر تدارك    مشاركتمشاركت    مشغولند، ضمنمشغولند، ضمن    سازمانسازمان    مختلفمختلف    بخشهايبخشهاي

    بحـران بحـران     بـروز يـك  بـروز يـك      هنگـام هنگـام     صـورت صـورت   در آندر آن. . بگيرندبگيرند    عهدهعهده  را بهرا به  آنآن    و مسئوليتو مسئوليت    تعيينتعيين    خود را در بحرانخود را در بحران    عمليعملي    توانند نقشتوانند نقش  ميمي
    اختيـارات اختيـارات     مسئوليتها و تفويضمسئوليتها و تفويض    دقيقدقيق    تعيينتعيين    بهبه    افراد بستگيافراد بستگي    مشاركتمشاركت    اساسياساسي    نكتهنكته. . خود آشناتر خواهند بودخود آشناتر خواهند بود    با نقشبا نقش    واقعيواقعي

و و     شـده شـده     نقشـها عـوض  نقشـها عـوض      بحـران بحـران     زمـان زمـان     كـه كـه     اسـت اسـت     دليـل دليـل   ايـن ايـن     افراد بهافراد به    و مسئوليتها بهو مسئوليتها به    اختياراتاختيارات    تفويضتفويض  ..با آنهاستبا آنهاست    متناسبمتناسب
    گيـري گيـري   تصـميم تصـميم     از عهـده از عهـده     تـوان تـوان   مـي مـي     تنها زمانيتنها زماني. . انداند  نبودهنبوده    هرگز مطرحهرگز مطرح    هنگامهنگام    تا آنتا آن    آيند كهآيند كه  وجود ميوجود مي  بهبه    جديديجديدي    مسئوليتهايمسئوليتهاي

    تـداخل تـداخل . . باشـد باشـد     شـده شـده     و مسـئوليتها وضـع  و مسـئوليتها وضـع      از اختيـارات از اختيـارات     و متناسـب و متناسـب     مشـخص مشـخص     اياي  زنجيرهزنجيره    برآمد كهبرآمد كه    بحرانبحران    ادارهاداره    برايبراي    سريعسريع
    مسـئله مسـئله     . . آوردآورد  وجـود مـي  وجـود مـي    را بـه را بـه     اياي  جديـد و غيرمنتظـره  جديـد و غيرمنتظـره      در مورد بايدها ونبايدها و ترديـدها مشـكلات  در مورد بايدها ونبايدها و ترديـدها مشـكلات      مسئوليتها و جدلمسئوليتها و جدل

افـراد  افـراد      و توسـط و توسـط     و گمـان و گمـان     حدسحدس    ز رويز روياا    پراكندهپراكنده  نظراتنظرات. . باشدباشد    شدهشده    مشخصمشخص    هاهابرنامهبرنامه    بايد در بايد در     ارتباطاتارتباطات    كنترلكنترل    چگونگيچگونگي
  . . مسئوليتها داردمسئوليتها دارد    اجرا درآمدناجرا درآمدن  و بهو به    عملياتعمليات    در هماهنگيدر هماهنگي    بسيار مخرببسيار مخرب    نقشينقشي    مختلفمختلف

    پيتر دراكر استاد برجسته و مشاور مديريت، هوشيارانه خاطرنشان مي كند كـه اگـر سـازمانهاي بـي شـماري بـه دردسـر        پيتر دراكر استاد برجسته و مشاور مديريت، هوشيارانه خاطرنشان مي كند كـه اگـر سـازمانهاي بـي شـماري بـه دردسـر        
يست كه از روز نخست ناموفق بوده اند، بلكه به اين دليل است كه مدتهاي زيـادي  يست كه از روز نخست ناموفق بوده اند، بلكه به اين دليل است كه مدتهاي زيـادي  اند و يا مي افتند، به خاطر اين ناند و يا مي افتند، به خاطر اين نافتادهافتاده

درنتيجه بدون آنكه فكر كنند، همان كارهاي هميشگي را تكرار مي كنند، هرچنـد كـه شـرايط    درنتيجه بدون آنكه فكر كنند، همان كارهاي هميشگي را تكرار مي كنند، هرچنـد كـه شـرايط    . . غرق در موفقيت بوده اندغرق در موفقيت بوده اند
وضـعيت را شكسـت موفقيـت    وضـعيت را شكسـت موفقيـت      دراكـر ايـن  دراكـر ايـن  . . زماني و مكاني كه كارهاي پيشين آنها را توجيه مي كرد، از ميان رفته استزماني و مكاني كه كارهاي پيشين آنها را توجيه مي كرد، از ميان رفته است

  ..خوانده استخوانده است
يكي از مهمترين يافته هاي بررسي شده تعداد بي شمار و گوناگون بحرانها اين است كه براي مديريت بحران، روش يـا  يكي از مهمترين يافته هاي بررسي شده تعداد بي شمار و گوناگون بحرانها اين است كه براي مديريت بحران، روش يـا  

سازمانهايي كه براي رويارويي با بحرانها آمادگي دارند، در مقايسه با سازمانهايي كه بـه كلـي   سازمانهايي كه براي رويارويي با بحرانها آمادگي دارند، در مقايسه با سازمانهايي كه بـه كلـي   . . چارچوب كلي وجود داردچارچوب كلي وجود دارد
پژوهشهاي انجام شده آشكار ساخته انـد كـه بهتـرين سـازمانها، چگونـه      پژوهشهاي انجام شده آشكار ساخته انـد كـه بهتـرين سـازمانها، چگونـه      ..ارند، خسارت بسيار كمتري مي بينندارند، خسارت بسيار كمتري مي بينندآمادگي ندآمادگي ند

نخستين يافته اين است كه اينان كوشش مـي كننـد دسـت كـم     نخستين يافته اين است كه اينان كوشش مـي كننـد دسـت كـم     . . براي رويارويي با بحرانهاي بزرگ، برنامه ريزي مي كندبراي رويارويي با بحرانهاي بزرگ، برنامه ريزي مي كند
  ..براي يك بحران، درهريك از گروه بحرانها، آمادگي داشته باشندبراي يك بحران، درهريك از گروه بحرانها، آمادگي داشته باشند

هيچ چارچوبي، براي مديريت بحران، هر هيچ چارچوبي، براي مديريت بحران، هر . . ن اين نيست كه از فرمول يا روش عمل ماشيني پيروي كندن اين نيست كه از فرمول يا روش عمل ماشيني پيروي كندديريت موثر بحراديريت موثر بحرامم
به سـخن ديگـر، مـديريت مـوثر بحـران      به سـخن ديگـر، مـديريت مـوثر بحـران      . . اندازه هم كامل و خوب باشد، نمي تواند جايگزين شخصيت و خلاقيت شوداندازه هم كامل و خوب باشد، نمي تواند جايگزين شخصيت و خلاقيت شود

    ..محصول كنشهاي متقابل چندگانه با چارچوبي كامل، ويژگيها و خلاقيت سازمان استمحصول كنشهاي متقابل چندگانه با چارچوبي كامل، ويژگيها و خلاقيت سازمان است
اگر بتوان اين علامت ها را اگر بتوان اين علامت ها را . . پيش از روي دادن، همه بحرانها يك سلسله علامتهــاي هشداردهنده اوليه بيرون مي فرستندپيش از روي دادن، همه بحرانها يك سلسله علامتهــاي هشداردهنده اوليه بيرون مي فرستند

مسئله اين است، آنهايي كه بيشـتر از همـه از   مسئله اين است، آنهايي كه بيشـتر از همـه از   . . گرفت، روي آنها اقــدام كرد، مي توان از خيلي از بحرانها جلوگيري كردگرفت، روي آنها اقــدام كرد، مي توان از خيلي از بحرانها جلوگيري كرد
كه كمترين قدرتها را براي اين كه توجه سازمان را به آن جلب كنند دراختيـار  كه كمترين قدرتها را براي اين كه توجه سازمان را به آن جلب كنند دراختيـار  موضوع اطلاع دارند، اغلب كساني هستند موضوع اطلاع دارند، اغلب كساني هستند 

  ..]]44[[دارنددارند
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يكي از اندوه بارترين واقعيتها درباره نظام آموزش جاري اين است كـه مهمتـرين دليـل توجيـه موجوديـت خـود را بـه        يكي از اندوه بارترين واقعيتها درباره نظام آموزش جاري اين است كـه مهمتـرين دليـل توجيـه موجوديـت خـود را بـه        
كـه در هـر صـورت    كـه در هـر صـورت      --دهنـد  دهنـد  هدف اصلي آموزش در تمامي سطوح اين نيست كه حقايق را ياد بهدف اصلي آموزش در تمامي سطوح اين نيست كه حقايق را ياد ب. . فراموشي سپرده استفراموشي سپرده است

تفكر انتقادي نه تنها به مـا  تفكر انتقادي نه تنها به مـا  . . بلكه آموزش مهارت تفكر انتقادي استبلكه آموزش مهارت تفكر انتقادي است  --دائماً دارند اعتبار علمي خود را از دست مي دهند دائماً دارند اعتبار علمي خود را از دست مي دهند 
اجازه مي دهد به مشكلات پس از روي دادن آنها پاسخ بدهيم، بلكه مهمتر از اين، به ما اجــازه مي دهد كه مشكلات را اجازه مي دهد به مشكلات پس از روي دادن آنها پاسخ بدهيم، بلكه مهمتر از اين، به ما اجــازه مي دهد كه مشكلات را 

  ..يعني قبل از آنكــه فرصت چاره جويي به كلي از دست بروديعني قبل از آنكــه فرصت چاره جويي به كلي از دست برود. . ن، پيش بيني كنيمن، پيش بيني كنيمقبــل از روي دادقبــل از روي داد
  ::اطلاعات قبل از بروز بحران ها وحين آنها كاركردهايي دارند كه به طور خلاصه مي توان موارد زير را نام برداطلاعات قبل از بروز بحران ها وحين آنها كاركردهايي دارند كه به طور خلاصه مي توان موارد زير را نام برد

 ـ       : : اطلاعات هشدار دهندهاطلاعات هشدار دهنده  ••  ـ       نقش اطلاعات پـيش از بـروز هـر بحـران هشـدار دادن بـراي جلـوگيري از ب   يتيتروز وضـع روز وضـع نقش اطلاعات پـيش از بـروز هـر بحـران هشـدار دادن بـراي جلـوگيري از ب
  استاست  اضطرارياضطراري

در ايـن  در ايـن  ..اطلاعات جاري در برنامه ريزي اجراي واكنش ها در برابر بحران مـوثر اسـت   اطلاعات جاري در برنامه ريزي اجراي واكنش ها در برابر بحران مـوثر اسـت   : : اطلاعات پس از وقوع بحراناطلاعات پس از وقوع بحران  ••
  زز، ا، ا  ييعمل ـعمل ـ  هـاي هـاي شرايط تصميم گيران ميتوانند به منظور آگاهي از پيش زمينه هاي لازم وهدف هاي جـاري وشـيوه  شرايط تصميم گيران ميتوانند به منظور آگاهي از پيش زمينه هاي لازم وهدف هاي جـاري وشـيوه  

  ..اطلاعات بهره گيرنداطلاعات بهره گيرند
  ::ل پيش گفته ،يك سامانه مديريت بحران بايد توانمندي هاي زير را داشته باشد ل پيش گفته ،يك سامانه مديريت بحران بايد توانمندي هاي زير را داشته باشد با توجه به مسائبا توجه به مسائ

  تشكيل بانكهاي اطلاعاتي در زمينه بحران هاي محتمل در حوزه عملكرد سازمان وزمينه هاي تشكيل بحران ها تشكيل بانكهاي اطلاعاتي در زمينه بحران هاي محتمل در حوزه عملكرد سازمان وزمينه هاي تشكيل بحران ها   --
  ن بحرانن بحرانقابليت ايجاد درخت واره حالات ممكن در بحران هاي محتمل به عنوان ابزاري بصري در دست مديراقابليت ايجاد درخت واره حالات ممكن در بحران هاي محتمل به عنوان ابزاري بصري در دست مديرا  --
بـه دسـت   بـه دسـت       از طريق خدمات اخبار و اطلاعاتاز طريق خدمات اخبار و اطلاعات  ""شناخت روش پايش هر بحران بر اساس اطلاعات جاري كه عموماشناخت روش پايش هر بحران بر اساس اطلاعات جاري كه عموما  --

  افزار افزار مي آيند و تعبيه قابليتهاي لازم براي تعريف شاخص هاي بروزبحران در نرممي آيند و تعبيه قابليتهاي لازم براي تعريف شاخص هاي بروزبحران در نرم
  قابليت تعريف شاخص هاي بيروني و قابل دريافت براي استفاده در ارزيابي شاخص هاقابليت تعريف شاخص هاي بيروني و قابل دريافت براي استفاده در ارزيابي شاخص ها  --
همانطور كه ذكر گرديد فرآيند هـاي  همانطور كه ذكر گرديد فرآيند هـاي  . (. (روش مديريت هر بحران شامل استراتژي و گردش كار مديريت بحرانروش مديريت هر بحران شامل استراتژي و گردش كار مديريت بحران  تعيينتعيين  --

بايست روندي خاص همان بحران در بايست روندي خاص همان بحران در مديريت بحران هاي مختلف باهم تفاوت دارند و براي مديريت هر بحران ميمديريت بحران هاي مختلف باهم تفاوت دارند و براي مديريت هر بحران مي
  ))نظر گرفتنظر گرفت

رد نياز افراد تيم ونحوه ارتباطات اعضاي تـيم  رد نياز افراد تيم ونحوه ارتباطات اعضاي تـيم  تعريف اعضاي تيم مديريت بحران، همچنين توانمندي هاي اصلي موتعريف اعضاي تيم مديريت بحران، همچنين توانمندي هاي اصلي مو  --
  با يكديگر با يكديگر 

  مديريت زمان در ارجاع امور به كار شناسان مربوطه و پيگيري وظايف محولهمديريت زمان در ارجاع امور به كار شناسان مربوطه و پيگيري وظايف محوله  --
كـه در هرمرحلـه از رونـد    كـه در هرمرحلـه از رونـد      روند تطابق تصميمات با اهداف واستراتژي هـاي كلـي سـازمان   روند تطابق تصميمات با اهداف واستراتژي هـاي كلـي سـازمان   مديريت چك ليستهاي مديريت چك ليستهاي   --

    ..مديريت بحران مي بايست كنترل گرددمديريت بحران مي بايست كنترل گردد
  موجوديت هاي ممكن موجوديت هاي ممكن     بانكهاي اطلاعات پايه در زمينهبانكهاي اطلاعات پايه در زمينه  مديريتمديريت  --
  
  نظام مديريت بحران در سازمانهانظام مديريت بحران در سازمانها  --44

مديريت بحران موثر نيازمند يك رويكرد منظم و نظام مند است كه مبتني بر هوشياري، حساسيت مـديريتي و يـك درك   مديريت بحران موثر نيازمند يك رويكرد منظم و نظام مند است كه مبتني بر هوشياري، حساسيت مـديريتي و يـك درك   
براي آمادگي بيشتر يك سـازمان در  براي آمادگي بيشتر يك سـازمان در  اصلي زير  اصلي زير    مرحلهمرحلهشش شش . . خوب از اهميت برنامه ريزي دقيق و آمادگي سازماني استخوب از اهميت برنامه ريزي دقيق و آمادگي سازماني است

  : : ]]44[[برابر بحران پيشنهاد مي گرددبرابر بحران پيشنهاد مي گردد



 ١١ از ٧ صفحه

روبرو شدن با بحران، پرداختن به هر اقدامي است كه براي كاهش خسارت و زيان ناشـي  روبرو شدن با بحران، پرداختن به هر اقدامي است كه براي كاهش خسارت و زيان ناشـي  : : مواجهه با بحرانمواجهه با بحران  ::اولاول  مرحيهمرحيه
  CCRRIISSIISS  MMAANNAAGGEEMMEENNTT((  برخي سازمانها از قبل اقدام به تدوين يك برنامه مديريت بحرانبرخي سازمانها از قبل اقدام به تدوين يك برنامه مديريت بحران. . از بحران ضروري استاز بحران ضروري است

PPLLAANN==  CCMMPP ( (اين هم درست نيست كه گفته شود يك برنامه اين هم درست نيست كه گفته شود يك برنامه . . كرده اند كه به مديران امكان واكنش مطلوب را مي دهدكرده اند كه به مديران امكان واكنش مطلوب را مي دهد
مديريت بحران همه مسايل را حل خواهدكرد، اما در اكثر موارد، مواجهه با بحران با كمك يك برنامـه مـديريت بحـران،    مديريت بحران همه مسايل را حل خواهدكرد، اما در اكثر موارد، مواجهه با بحران با كمك يك برنامـه مـديريت بحـران،    

  . . كردكردفشار ناشي از آن را حداقل قابل تحمل خواهدفشار ناشي از آن را حداقل قابل تحمل خواهد
از بررسي يك بحران ازطريق مواجهه با آن، مديران براي جبران خستگي روحـي  از بررسي يك بحران ازطريق مواجهه با آن، مديران براي جبران خستگي روحـي    بعدبعد: : تجزيه و تحليل واقعهتجزيه و تحليل واقعه  ::دومدوم  مرحلهمرحله

ايـن وقفـه   ايـن وقفـه   . . اما اين وقفه نبايد بيش از حد طولاني باشداما اين وقفه نبايد بيش از حد طولاني باشد. . هستندهستند) ) تجديد قواتجديد قوا((و رواني ناشي از اين فشار نيازمند يك وقفه و رواني ناشي از اين فشار نيازمند يك وقفه 
  ::ا را براي پرسشهاي ذيل بيابندا را براي پرسشهاي ذيل بيابندفرصتي است تا مديران مناسبترين پاسخهفرصتي است تا مديران مناسبترين پاسخه

  چه چيزي و چگونه اتفاق افتاده است؟چه چيزي و چگونه اتفاق افتاده است؟    --
  علت اين واقعه چيست؟علت اين واقعه چيست؟  --
  چرا به اين شكل رخ داده است؟چرا به اين شكل رخ داده است؟    --
اگر مديران به اصل بهبود مستمر اعتقاد داشته باشند، بازانديشي توجـه آنهـا را بـه بررسـي     اگر مديران به اصل بهبود مستمر اعتقاد داشته باشند، بازانديشي توجـه آنهـا را بـه بررسـي     : : برنامه نوسازيبرنامه نوسازي  ::سومسوم  مرحلهمرحله

از اين رو بعد از بازانديشي نوسازي روشها به عنـوان گـام منطقـي    از اين رو بعد از بازانديشي نوسازي روشها به عنـوان گـام منطقـي    . . لب مي كندلب مي كندروش آمادگي سازماني دربرابر بحران جروش آمادگي سازماني دربرابر بحران ج
  . . بعدي انجام مي گيردبعدي انجام مي گيرد

درحقيقت اين درحقيقت اين . . هدف اصلي احساس، يافتن نشانه هاي اوليه خطر يك بحران بالقوه استهدف اصلي احساس، يافتن نشانه هاي اوليه خطر يك بحران بالقوه است: : احساس بحراناحساس بحران  ::چهارمچهارم  مرحلهمرحله
وتحليل نقاط قوت و ضعف، فرصـتها و  وتحليل نقاط قوت و ضعف، فرصـتها و  تجزيه تجزيه . . مرحله تحت نظر گرفتن محيط هاي داخلي و خارجي يك سازمان استمرحله تحت نظر گرفتن محيط هاي داخلي و خارجي يك سازمان است

به بررسـي دقيـق   به بررسـي دقيـق     ) ) SSTTRREENNGGTTHHSS,,  WWEEAAKKNNEESSSSEESS,,  OOPPPPOORRTTUUNNIITTIIEESS  AANNDD  TTHHRREEAATTSS==SSWWOOTT((تهديدات تهديدات 
اگـر  اگـر  . . محيط عمومي و تشخيص روندهاي هشداردهنده اي كه ممكن اسـت سـازمان را تهديـد كنـد، كمـك خواهـدكرد      محيط عمومي و تشخيص روندهاي هشداردهنده اي كه ممكن اسـت سـازمان را تهديـد كنـد، كمـك خواهـدكرد      

در خواهدساخت تا نشانه هايي را شناسايي كنند كـه خبـر از   در خواهدساخت تا نشانه هايي را شناسايي كنند كـه خبـر از   مديران هشيار باشند، فرصت خوبي وجود دارد كه آنها را قامديران هشيار باشند، فرصت خوبي وجود دارد كه آنها را قا
  . . بحران مي دهندبحران مي دهند

احساس و درك علائم بحران در شرايطي كه نشانه هاي اوليه خطر به قدري روشن اسـت  احساس و درك علائم بحران در شرايطي كه نشانه هاي اوليه خطر به قدري روشن اسـت  : : مداخله و اقداممداخله و اقدام  ::پنجمپنجم  مرحلهمرحله
ا، مشـاوره بـا   ا، مشـاوره بـا   بررسـي مجـدد ايـن نشـانه ه ـ    بررسـي مجـدد ايـن نشـانه ه ـ    . . كه قابل چشم پوشي نيست، ممكن است مديران را ناچار به مداخلـه كنـد  كه قابل چشم پوشي نيست، ممكن است مديران را ناچار به مداخلـه كنـد  

كارشناسان و ارزيابي همه عوامل مرتبط با ريسك براي اطمينان از اينكه اين نشانه ها نمي توانند به بحران منجـر شـوند،   كارشناسان و ارزيابي همه عوامل مرتبط با ريسك براي اطمينان از اينكه اين نشانه ها نمي توانند به بحران منجـر شـوند،   
  ..براي مديران حائزاهميت استبراي مديران حائزاهميت است

  افرادي كه نزديك رودخانه اي كه گاها بـا طغيـان همـراه   افرادي كه نزديك رودخانه اي كه گاها بـا طغيـان همـراه   : : اقدامات نهايي آخرين اقدام در مواجهه با بحراناقدامات نهايي آخرين اقدام در مواجهه با بحران  ::ششمششم  مرحلهمرحله
وقتي براي متوقف ساختن طغيـان آب  وقتي براي متوقف ساختن طغيـان آب  . . است، زندگي مي كنند، با كيسه هاي شن به عنوان روش كنترل سيل آشنا هستنداست، زندگي مي كنند، با كيسه هاي شن به عنوان روش كنترل سيل آشنا هستند

ديگر كاري نمي توان انجام داد، يك سيل در راه است و كيسه هاي شن ممكن است تنها راه حفظ خانه ها و جلـوگيري  ديگر كاري نمي توان انجام داد، يك سيل در راه است و كيسه هاي شن ممكن است تنها راه حفظ خانه ها و جلـوگيري  
در به مهار يك بحران ابتدايي نيست، به عنوان آخرين اقدام بايد در به مهار يك بحران ابتدايي نيست، به عنوان آخرين اقدام بايد همچنين وقتي اقدامات مداخله جويانه قاهمچنين وقتي اقدامات مداخله جويانه قا. . از ويراني باشداز ويراني باشد

  . . از همه امكانات سازمان بهره برداز همه امكانات سازمان بهره برد
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  بحران در مديريت بحرانبحران در مديريت بحران  --55
آيا تا به حال به اين موضوع توجه كافي صورت گرفته است كه چرا عليرغم برنامه هاي مناسب نوشته شده، اجراي آنهـا  آيا تا به حال به اين موضوع توجه كافي صورت گرفته است كه چرا عليرغم برنامه هاي مناسب نوشته شده، اجراي آنهـا  

لات در وهله اول به دليل غير واقعي بودن برنامه هاي طرح ريزي شده و در وهله لات در وهله اول به دليل غير واقعي بودن برنامه هاي طرح ريزي شده و در وهله اين مشكاين مشك. . در عمل به مشكل برميخورددر عمل به مشكل برميخورد
برخي از اين ناسـازگاريها ناشـي از فقـدان سـخت     برخي از اين ناسـازگاريها ناشـي از فقـدان سـخت     . . دوم ناسازگاري بستر اجراي برنامه ها با بستر هاي موجود مي باشددوم ناسازگاري بستر اجراي برنامه ها با بستر هاي موجود مي باشد

و يا عدم بكـارگيري منـابع   و يا عدم بكـارگيري منـابع     افزار مناسب بوده و قسمت اعظمي از مشكلات نيز به دليل ساماندهي نا مناسب سخت افزارافزار مناسب بوده و قسمت اعظمي از مشكلات نيز به دليل ساماندهي نا مناسب سخت افزار
  ..روي مي دهدروي مي دهد...) ...) مالي، انساني و مالي، انساني و ((موجود موجود 

مشكلات اجرايي در شرايط عادي قسمتي از فرايند هاي كاري روزمره محسوب گرديده و ساختارهاي اجرايي كـاملا بـا   مشكلات اجرايي در شرايط عادي قسمتي از فرايند هاي كاري روزمره محسوب گرديده و ساختارهاي اجرايي كـاملا بـا   
  ضـرورت تصـميم گيـري فـوري و    ضـرورت تصـميم گيـري فـوري و    . . در شرايط اضطراري مشكلات شكل ديگري به خود مي گيرنـد در شرايط اضطراري مشكلات شكل ديگري به خود مي گيرنـد ..آن مانوس شده اندآن مانوس شده اند

با اين حال به دليل عـدم توجـه بـه علائـم اوليـه شـروع       با اين حال به دليل عـدم توجـه بـه علائـم اوليـه شـروع       . . راري محسوب مي شودراري محسوب مي شودططصحيح از اركان مديريت شرايط اضصحيح از اركان مديريت شرايط اض
بحرانها، معمولا توجه چنداني به جمع آوري اطلاعات مستند نشده و معمولا تصميم گيري هـا در شـرايط اضـطراري از    بحرانها، معمولا توجه چنداني به جمع آوري اطلاعات مستند نشده و معمولا تصميم گيري هـا در شـرايط اضـطراري از    

  . . هوش هيجاني مدير بحران، تاثير بيشتري مي گيردهوش هيجاني مدير بحران، تاثير بيشتري مي گيرد
ديران بحران در مراحل تصميم گيري، قادر به تفكيك اطلاعات صحيح از اطلاعات غالب نبـوده و تصـميمات   ديران بحران در مراحل تصميم گيري، قادر به تفكيك اطلاعات صحيح از اطلاعات غالب نبـوده و تصـميمات   متاسفانه ممتاسفانه م

با توجه بـه عـدم فرصـت سـعي و خطـا در تصـميم گيريهـاي شـرايط         با توجه بـه عـدم فرصـت سـعي و خطـا در تصـميم گيريهـاي شـرايط         . . بر اساس اطلاعات غير مستدل اتخاذ مي شوندبر اساس اطلاعات غير مستدل اتخاذ مي شوند
خـود دقيـق تـر آشـنا شـده و      خـود دقيـق تـر آشـنا شـده و      ) ) و اعتبـاري و اعتبـاري انساني، مالي، سرمايه اي انساني، مالي، سرمايه اي ((اضطراري لازم است مديران با نحوه مديريت منابع اضطراري لازم است مديران با نحوه مديريت منابع 

  . . ]]55[[بتوانند با حداقل خسارات ممكن به شركت خود، وضعيت بوجود آمده را بگذرانندبتوانند با حداقل خسارات ممكن به شركت خود، وضعيت بوجود آمده را بگذرانند
را رعايت نمايد، بر اساس فرايند هـاي كـاري خـود    را رعايت نمايد، بر اساس فرايند هـاي كـاري خـود      HHSSEEاكنون هر شركت صنعتي  كه مي خواهد استاندارها و الزامات اكنون هر شركت صنعتي  كه مي خواهد استاندارها و الزامات 

ي در خصوص پيشگيري، آمادگي و مقابلـه بـا شـرايط اضـطراري نمـوده      ي در خصوص پيشگيري، آمادگي و مقابلـه بـا شـرايط اضـطراري نمـوده      اقدام به تدوين دستورالعمل ها و آئين نامه هاياقدام به تدوين دستورالعمل ها و آئين نامه هاي
اين دستورالعمل ها شامل برنامه هاي همه جانبه اي در خصوص كسب آمادگي شـركت بـراي مقابلـه بـا شـرايط      اين دستورالعمل ها شامل برنامه هاي همه جانبه اي در خصوص كسب آمادگي شـركت بـراي مقابلـه بـا شـرايط      . . استاست

در ايـن دسـتورالعمل هـا معمـولا مركـز كنتـرل       در ايـن دسـتورالعمل هـا معمـولا مركـز كنتـرل       . . اضطراري و حوادث بحراني پيش بيني شده محيط هاي كاري مي باشداضطراري و حوادث بحراني پيش بيني شده محيط هاي كاري مي باشد
براي هدايت اقدامات مقابله با شرايط بحرانـي در زمـان بـروز شـرايط اضـطراري در نظـر       براي هدايت اقدامات مقابله با شرايط بحرانـي در زمـان بـروز شـرايط اضـطراري در نظـر       ) ) اتاق مديريت بحراناتاق مديريت بحران((ان ان بحربحر

گرفته شده و مقرر مي شود كليه مستندات لازم و تجهيزات سخت افزاري و ارتباطي مورد نياز در آن در دسـترس قـرار   گرفته شده و مقرر مي شود كليه مستندات لازم و تجهيزات سخت افزاري و ارتباطي مورد نياز در آن در دسـترس قـرار   
ر بسياري از شركتها فقط در حد طرح اوليه باقي مانـده و يـا   ر بسياري از شركتها فقط در حد طرح اوليه باقي مانـده و يـا   هرچند تامين نيازمنديهاي اتاق مديريت بحران عملا دهرچند تامين نيازمنديهاي اتاق مديريت بحران عملا د. . گيردگيرد

اينكه تنها محدود به تامين يكسري از مستندات خام و بدون طبقه بندي بوده و حتي در بسياري از مـوارد فاقـد سيسـتم    اينكه تنها محدود به تامين يكسري از مستندات خام و بدون طبقه بندي بوده و حتي در بسياري از مـوارد فاقـد سيسـتم    
  . . هاي ارتباطي مي باشدهاي ارتباطي مي باشد

  
  روش اجرايي واكنش در وضعيت اضطراري يك شركت صنعتيروش اجرايي واكنش در وضعيت اضطراري يك شركت صنعتي: : مطالعه مورديمطالعه موردي  --66

جرايي تدوين شده براي يك شركت صنعتي توليد مواد اوليه صنايع پليمري، شـرايط اضـطراري بـراي چهـار     جرايي تدوين شده براي يك شركت صنعتي توليد مواد اوليه صنايع پليمري، شـرايط اضـطراري بـراي چهـار     در روش ادر روش ا
  ::]]66[[بخش ذيل تدوين گرديده استبخش ذيل تدوين گرديده است

  انتشار مواد شيميايي سميانتشار مواد شيميايي سمي  --
  آتش سوزي و انفجار ناشي از مواد شيميايي و فرايند هاي توليدآتش سوزي و انفجار ناشي از مواد شيميايي و فرايند هاي توليد  --
  بلاياي طبيعي سيل و زلزلهبلاياي طبيعي سيل و زلزله  --



 ١١ از ٩ صفحه

  شرايط جنگي و حملات هواييشرايط جنگي و حملات هوايي  --
دقيق روش اجرائي آمادگي و واكنش در برابر شرايط اضطراري، حاكي از آن است كه عليرغم تلاش فراوان براي دقيق روش اجرائي آمادگي و واكنش در برابر شرايط اضطراري، حاكي از آن است كه عليرغم تلاش فراوان براي   بررسيبررسي

يكـي از  يكـي از  . . فراگير بودن آن، عملا بخش مهمي از شرايط اضطراري نوظهـور، از منظـر روش اجرايـي مخفـي مانـده اسـت      فراگير بودن آن، عملا بخش مهمي از شرايط اضطراري نوظهـور، از منظـر روش اجرايـي مخفـي مانـده اسـت      
و مشابه آن مـي باشـد كـه عليـرغم     و مشابه آن مـي باشـد كـه عليـرغم       AAولانزاي نوع ولانزاي نوع مهمترين اين شرايط، آمادگي شركت براي بيماريهاي پاندمي نظير آنفمهمترين اين شرايط، آمادگي شركت براي بيماريهاي پاندمي نظير آنف

اقدامات فراوان مديريت اين شركتها براي حفظ نيروي انساني با ارزش خود، عملا روش كاري پيش بيني شده اي بـراي  اقدامات فراوان مديريت اين شركتها براي حفظ نيروي انساني با ارزش خود، عملا روش كاري پيش بيني شده اي بـراي  
مواجهه با بيماريهاي همه گير نداشته و در چنين مواردي با تكيه بر تجربه و گاهي نيز سعي و خطـا، بـراي حفـظ منـافع     مواجهه با بيماريهاي همه گير نداشته و در چنين مواردي با تكيه بر تجربه و گاهي نيز سعي و خطـا، بـراي حفـظ منـافع     

همچنين اعتصابات كارگري، خرابكاري و كارشكني نيز از جملـه ديگـر شـرايط اضـطراري مـي      همچنين اعتصابات كارگري، خرابكاري و كارشكني نيز از جملـه ديگـر شـرايط اضـطراري مـي        ..تلاش مي كنندتلاش مي كنند  شركتشركت
  . . باشند كه مي بايستي جزو موارد شرايط اضطراري محسوب گرددباشند كه مي بايستي جزو موارد شرايط اضطراري محسوب گردد

اقدامات مديريت بحران در خصوص شرايط اضطراري ذكر شده در روش اجرايي شامل سه قسـمت اصـلي پيشـگيري،    اقدامات مديريت بحران در خصوص شرايط اضطراري ذكر شده در روش اجرايي شامل سه قسـمت اصـلي پيشـگيري،    
  . . ]]77[[بله مي باشدبله مي باشدآماده سازي و مقاآماده سازي و مقا

در روش اجرايي تدوين شده، متاسفانه در خصوص بلاياي طبيعي و حملات جنگي نيـز روش اجرايـي فاقـد اقـدامات     در روش اجرايي تدوين شده، متاسفانه در خصوص بلاياي طبيعي و حملات جنگي نيـز روش اجرايـي فاقـد اقـدامات     
به عنوان مثال به عنوان مثال . . پيشگيرانه مي باشد كه به نظر مي رسد با بحث پدافند غير عامل مي بايستي اين نقطه ضعف برطرف گرددپيشگيرانه مي باشد كه به نظر مي رسد با بحث پدافند غير عامل مي بايستي اين نقطه ضعف برطرف گردد

  ..مورد توجه قرار گيردمورد توجه قرار گيرد) ) بر اساس الزامات پدافند غير عاملبر اساس الزامات پدافند غير عامل((پيشگيرانه پيشگيرانه   در ساخت و سازهاي جديد مي بايستي  ديددر ساخت و سازهاي جديد مي بايستي  ديد
همچنين در خصوص انتشار و نشت مواد شيميايي، مي بايستي علاوه بر شناسايي منابع انتشـار، لازم اسـت سـناريوهاي    همچنين در خصوص انتشار و نشت مواد شيميايي، مي بايستي علاوه بر شناسايي منابع انتشـار، لازم اسـت سـناريوهاي    

. . رده شـود رده شـود ااشـي گـذ  شـي گـذ  مختلف براي اقدامات مقابله با نشتي و خطرات فرايندهاي  توليدي تدوين و به مرحله اجـراي آزماي مختلف براي اقدامات مقابله با نشتي و خطرات فرايندهاي  توليدي تدوين و به مرحله اجـراي آزماي 
  . . كاري كه تاكنون فقط تا مرحله شناسايي پيش رفته استكاري كه تاكنون فقط تا مرحله شناسايي پيش رفته است

در خصوص آتش سوزي و انفجار لازم است علاوه بر اعمال مقررات ايمني قوي در زمينه صـدور پروانـه هـاي كـار و     در خصوص آتش سوزي و انفجار لازم است علاوه بر اعمال مقررات ايمني قوي در زمينه صـدور پروانـه هـاي كـار و     
ينـد بـارگيري و   ينـد بـارگيري و   محدوديتهاي استعمال دخانيات، موضوعات مهم ديگري مانند منع استفاده از تلفن همراه ، نظارت بر فرامحدوديتهاي استعمال دخانيات، موضوعات مهم ديگري مانند منع استفاده از تلفن همراه ، نظارت بر فرا

تخليه مواد و محصولات و همچنين بازرسي هاي دوره اي ادوات و تجهيزات فرايندي و ايمني مانند شـيرهاي كنتـرل و   تخليه مواد و محصولات و همچنين بازرسي هاي دوره اي ادوات و تجهيزات فرايندي و ايمني مانند شـيرهاي كنتـرل و   
متاسفانه عليرغم تدوين روشـهاي اجرايـي در زمينـه هـاي فـوق متاسـفانه       متاسفانه عليرغم تدوين روشـهاي اجرايـي در زمينـه هـاي فـوق متاسـفانه       . . اشاره نموداشاره نمود... ... اندازه گيرنده سطح مايعات و اندازه گيرنده سطح مايعات و 

ين روشهاي اجرايي و بررسي عملكرد و اثربخشي آنهـا مـورد توجـه قـرار     ين روشهاي اجرايي و بررسي عملكرد و اثربخشي آنهـا مـورد توجـه قـرار     نظارت و پيگيري در خصوص اجراي دقيق انظارت و پيگيري در خصوص اجراي دقيق ا
  . . نگرفته استنگرفته است

نگهداري مواد آتش گير مانند مواد اكسيد كننده قوي، و نگهداري و اسـتفاده از كپسـولهاي فشـرده گازهـاي مختلـف و      نگهداري مواد آتش گير مانند مواد اكسيد كننده قوي، و نگهداري و اسـتفاده از كپسـولهاي فشـرده گازهـاي مختلـف و      
وارد مهم در مساله مـديريت  وارد مهم در مساله مـديريت  همچنين بازرسي دوره اي آنالايزرهاي آشكارساز گاز و سيستم هاي اعلان حريق از ديگر مهمچنين بازرسي دوره اي آنالايزرهاي آشكارساز گاز و سيستم هاي اعلان حريق از ديگر م

كاركنان مورد تاكيـد  كاركنان مورد تاكيـد  ))MMUUSSTTEERR  PPOOIINNTT((در روش اجرايي تدوين شده تعيين نقاط تجمع در روش اجرايي تدوين شده تعيين نقاط تجمع ..شرايط اضطراري مي باشدشرايط اضطراري مي باشد
در اينجا لازم است كه اين نكته مورد تاكيد قرار گيرد كه تعيين نقـاط تجمـع مـي بايسـتي بـر اسـاس       در اينجا لازم است كه اين نكته مورد تاكيد قرار گيرد كه تعيين نقـاط تجمـع مـي بايسـتي بـر اسـاس       .  .  قرار گرفته استقرار گرفته است

همچنين لازم است براي هر نوع از شـرايط اضـطراري نقـاط    همچنين لازم است براي هر نوع از شـرايط اضـطراري نقـاط    . . هاي شركت انجام گيردهاي شركت انجام گيردارزيابي مخاطرات عملياتي فرايند ارزيابي مخاطرات عملياتي فرايند 
مثلا محل تجمع در شرايط وقوع آتش سوزي مطمئنا با محل تجمع در شرايط انفجار و يـا  مثلا محل تجمع در شرايط وقوع آتش سوزي مطمئنا با محل تجمع در شرايط انفجار و يـا  . . تجمع خاصي مشخص گرددتجمع خاصي مشخص گردد

حران در دسترس حران در دسترس بب  تتحملات هوايي متفاوت خواهد بود و مي بايستي اين تفاوت بصورت اطلاعات اوليه در اتاق مديريحملات هوايي متفاوت خواهد بود و مي بايستي اين تفاوت بصورت اطلاعات اوليه در اتاق مديري
قرار گيرد تا تصميم گيرندگان بر اساس اطلاعات اوليه و تكميلي مانند سرعت و جهت وزش باد اقدام به تعريـف نقـاط   قرار گيرد تا تصميم گيرندگان بر اساس اطلاعات اوليه و تكميلي مانند سرعت و جهت وزش باد اقدام به تعريـف نقـاط   

  . . ]]88[[تجمع و ايمن جديد بر اساس شرايط حاكم در مواقع بحران نمايندتجمع و ايمن جديد بر اساس شرايط حاكم در مواقع بحران نمايند



 ١١ از ١٠ صفحه

توان به موارد ذيل اشاره نمـود كـه   توان به موارد ذيل اشاره نمـود كـه   از جمله موارد عمومي اطمينان از آمادگي شركت براي مقابله با شرايط اضطراري مي از جمله موارد عمومي اطمينان از آمادگي شركت براي مقابله با شرايط اضطراري مي 
  ::در روش اجرايي تدوين شده مورد توجه قرار گرفته استدر روش اجرايي تدوين شده مورد توجه قرار گرفته است

آماده به كار بودن تجهيزات ايمني و آتش نشاني و تجهيزات اطفـاء حريـق و بازديـد مـنظم و دوره اي آنهـا و      آماده به كار بودن تجهيزات ايمني و آتش نشاني و تجهيزات اطفـاء حريـق و بازديـد مـنظم و دوره اي آنهـا و        --
  همچنين برگزاري رزمايش هاي متعدد به منظور بررسي عملكرد و هماهنگي نيروهاي امداديهمچنين برگزاري رزمايش هاي متعدد به منظور بررسي عملكرد و هماهنگي نيروهاي امدادي

ها  مشاهده گرديده اسـت كـه بـه    ها  مشاهده گرديده اسـت كـه بـه      IINNTTEERRLLOOCCKKمتاسفانه در مميزي برخي از تجهيزات ايمني فرايندي مانند متاسفانه در مميزي برخي از تجهيزات ايمني فرايندي مانند   --
برخـي ادوات كنترلـي   برخـي ادوات كنترلـي     SSEETT  PPOOIINNTTنمودن آن نموده و يـا  نمودن آن نموده و يـا    OOVVEERRRRIIDDEEدليل تغيير شرايط عملياتي، اقدام به دليل تغيير شرايط عملياتي، اقدام به 

ماننـد  ماننـد  ((زيابي مخاطرات فراينـدي  زيابي مخاطرات فراينـدي  اين تغييرات مي بايستي علاوه بر بررسي در كارگروه هاي اراين تغييرات مي بايستي علاوه بر بررسي در كارگروه هاي ار. . تغيير يافته استتغيير يافته است
  . . از طريق اعمال مديريت تغيير به گروههاي ذيربط اطلاع رساني گردداز طريق اعمال مديريت تغيير به گروههاي ذيربط اطلاع رساني گردد) ) HHAAZZOOPPكارگروه كارگروه 

  در اطراف مخازن ذخيره مواد اوليه و محصولات مايعدر اطراف مخازن ذخيره مواد اوليه و محصولات مايع) ) DDIIKKEE((ايجاد ديواره ايجاد ديواره   --
  به سامانه هاي اطفاء حريقبه سامانه هاي اطفاء حريق  قابل اشتعالقابل اشتعالتجهيز كليه مخازن مواد تجهيز كليه مخازن مواد   --

  ::ر روش اجرايي به سه سطح تقسيم بندي شده استر روش اجرايي به سه سطح تقسيم بندي شده استسطح حوادث اضطراري نيز دسطح حوادث اضطراري نيز د
  ..حادثه با امكانات موجود داخل شركت قابل كنترل باشدحادثه با امكانات موجود داخل شركت قابل كنترل باشد: : سطح اولسطح اول  --
حادثه با امكانات موجود داخل شركت قابل كنترل نبوده و نيازمنـد درخواسـت امـداد از شـركتهاي     حادثه با امكانات موجود داخل شركت قابل كنترل نبوده و نيازمنـد درخواسـت امـداد از شـركتهاي     : : سطح دومسطح دوم  --

  ...)...)پالايشگاه و پالايشگاه و ((صنعتي مجاورصنعتي مجاور
قابـل كنتـرل   قابـل كنتـرل   ...)  ...)  پالايشـگاه و  پالايشـگاه و  ((د داخل شركت و شركتهاي صنعتي مجـاور د داخل شركت و شركتهاي صنعتي مجـاور حادثه با امكانات موجوحادثه با امكانات موجو: : سطح سوم سطح سوم   --

  . . نبوده و نيازمند درخواست امداد از منابع برون سازماني مي باشدنبوده و نيازمند درخواست امداد از منابع برون سازماني مي باشد
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با اين حال اگر آنها به مـديريت بحـران   با اين حال اگر آنها به مـديريت بحـران   . . بديهي است كه مديران نمي توانند در برابر همه نوع بحران آمادگي داشته باشندبديهي است كه مديران نمي توانند در برابر همه نوع بحران آمادگي داشته باشند
ان يك بخش جدانشدني از مسئوليت مديريت استراتژيك خود معتقد باشند، احتمال اينكـه سازمانهايشـان گرفتـار    ان يك بخش جدانشدني از مسئوليت مديريت استراتژيك خود معتقد باشند، احتمال اينكـه سازمانهايشـان گرفتـار    به عنوبه عنو

توجه به مديريت بحران و ارتباط آن با برنامه ريزي تكنيكي و عمليـاتي بسـيار   توجه به مديريت بحران و ارتباط آن با برنامه ريزي تكنيكي و عمليـاتي بسـيار   . . بحران شود تاحد زيادي كاهش مي يابدبحران شود تاحد زيادي كاهش مي يابد
آمـادگي شـركت در برابـر شـرايط اضـطراري، مهمتـرين       آمـادگي شـركت در برابـر شـرايط اضـطراري، مهمتـرين       در رزمايش هاي انجام گرفته براي بررسي عملكرد در رزمايش هاي انجام گرفته براي بررسي عملكرد   ..مهم استمهم است

  ::نواقصي كه در طول اجراي مانور خود را نشان مي دهد، عبارتند ازنواقصي كه در طول اجراي مانور خود را نشان مي دهد، عبارتند از
  . . نبود هماهنگي لازم بين گروههاي امداد و نجات مستقر در شركت با گروههاي بهداشتي و درمانينبود هماهنگي لازم بين گروههاي امداد و نجات مستقر در شركت با گروههاي بهداشتي و درماني  --11
  ..كننده در رزمايشكننده در رزمايشنبود سامانه هاي ارتباطي مناسب بين گروههاي كاري مختلف شركت نبود سامانه هاي ارتباطي مناسب بين گروههاي كاري مختلف شركت   --22
حضور افراد غير مسئول در محل هاي برگزاري رزمايش عملا در فرايند اطفاء حريق و امـداد و نجـات وقفـه ايجـاد     حضور افراد غير مسئول در محل هاي برگزاري رزمايش عملا در فرايند اطفاء حريق و امـداد و نجـات وقفـه ايجـاد       --33

  ..نمايدنمايدميمي
رويكرد شش مرحله اي پيشنهاد شده رويكرد شش مرحله اي پيشنهاد شده . . در تحليل نهايي مديريت بحران ضامن بقا و شكوفايي بلندمدت يك سازمان استدر تحليل نهايي مديريت بحران ضامن بقا و شكوفايي بلندمدت يك سازمان است

خواهدكرد تا مهارتهاي تصميم گيري خود در مديريت بحـران را توسـعه داده و اهميـت    خواهدكرد تا مهارتهاي تصميم گيري خود در مديريت بحـران را توسـعه داده و اهميـت      در اين تحقيق به مديران كمكدر اين تحقيق به مديران كمك
    ..نقش مديريت بحران در فرايند مديريت استراتژيك را درك نمايندنقش مديريت بحران در فرايند مديريت استراتژيك را درك نمايند
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