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    چكيده

در  HSEضرورت ايجاد يـك فرهنـگ همگـاني     ،هزينه هاي مستقيم و غير مستقيم رويدادهاي به وقوع پيوسته
يك سيستم منظم و اثـر بخـش   ايجاد در سازمان مستلزم  HSEايجاد فرهنگ مطلوب . سازمان را ضرورت بخشيده است

و  HSEسـي، مهندسـي   علوم جامعـه شناسـي، روانشنا  يبي از را مي توان ترك HSEمهندسي فرهنگ  .استمهندسي شده 
جامعيـت،  . مديريت دانست كه در جهت ارتقاي سطح بهداشت، ايمني و كاهش تبعات زيست محيطي گام بـر مـي دارد  

انسجام، ايده آل گرايي در تدوين خط مشي و اهداف كلان و واقع گرايي در برنامه ريزي و اجرا، تفكـر سيسـتماتيك و   
 اصـلي نشان داد ريشه  دو شركت مورد مطالعههاي انجام شده در بررسي. است HSEل مهندسي فرهنگ يكپارچه از اصو

به گونه اي توجه بـه  . سازمان است HSE، ضعف در فرهنگ HSEموانع و مشكلات پيش روي استقرار سيستم مديريت 
. گرديـد  اني و اقتصـادي ي انس ـمنجر بـه كـاهش رويـدادها    دو شركتحتي در جزء كاري  HSEمقوله مهندسي فرهنگ 

در برخي از شركتهاي گاز استاني نشان داد كه عمده مشـكلات پـيش    HSEبررسي مشكلات و ريشه يابي آنها در حوزه 
عدم شفافيت در سيسـتم   HSEبارزترين عوامل بازدارنده در ايجاد فرهنگ مطلوب . داراي بعد فرهنگي است HSEروي 

عدم توجه به جايگاه پـژوهش و مقاومـت نسـبت بـه تغييـر در اثـر فقـدان        ، گزارش دهي، انتخاب سبك مديريت سنتي
   .ستكامي HSEاز اقبال عمومي براي پذيرش فرهنگ  هاي اثربخش بودآموزش

  ، رويداد، سبك مديريت، آموزشHSEمهندسي فرهنگ  :واژگان كليدي

  

  مقدمه

-ه از جنبـه اجتماعي است، اسـتفاد  ما كه داراي مباني غني فرهنگي و در كشورهاي ايدئولوژيك همچون كشور

اسلامي كشور و  –جايگاه والاي انسان در فرهنگ ايراني . هاي خود كنترلي در كليه مباحث زندگي اهميت بسزايي دارد
و بهداشت كار و توجه به نسل هاي آينده و حفظ منابع و پيشگيري از آلـودگي  توجه به حقوق كاركنان در بخش ايمني 

  . جايگاه ويژه اي استدر فرهنگ ما داراي 



درصد از مشكلات بهداشتي، ايمني و زيست محيطي مسـائل   86هاي انجام شده نشان داده است كه ريشه حدود بررسي
برخي از اين مشكلات كه به حادثه يا شبه حادثه منجر مي شود عـلاوه بـر مسـائل و مشـكلات انسـاني،      . فرهنگي است

  .از آن لطمات زيادي به صنايع وارد مي كندداراي تبعات اقتصادي است كه چشم پوشي 

را در ريشـه يـابي حـوادث در نظـر       HSEاگر هزينه هاي مستقيم و غير مستقيم را بررسي كنيم و نقش فرهنگ
در فعاليت هاي كاري، از نظر اقتصادي منجر به ضررهاي كـلان مـي    HSEبگيريم، متوجه خواهيم شد كه فقدان فرهنگ 

ميليون تومان هزينه به كشور تحميل مي شـود و هـر    12تا  10كشور ما به ازاي هر حادثه كاري  به عنوان مثال در. گردد
اين در حالي است كه آمار منتشـر شـده تنهـا مربـوط بـه خسـارات       . ميليون تومان هزينه دارد 45تا  40تخت بيمارستان 

برابر هزينه هاي مستقيم  12تا  8بين  هاي مختلف هزينه غير مستقيم حوادثم مالي است، در صورتي كه در كشورمستقي
درصـدي فقـدان    86اگر اعداد و ارقام خسارات مستقيم و غير مستقيم وارده بر اثر حوادث و جايگاه . برآورد شده است

علاوه بر پيشگيري از تبعـات   HSEرا در نظر بگيريم، به اين نتيجه خواهيم رسيد كه ارتقاي سطح فرهنگ  HSEفرهنگ 
  .عي حوادث، از هدر رفت منابع مالي پيشگيري خواهد كردرواني و اجتما

  

  HSEفرهنگ 

در بخش  از رويه هاي غير سيستماتيك و منفك HSEايجاد فرهنگ به منظور ، HSEاز زمان تشكيل واحدهاي 
در صنايع نفت، گـاز و پتروشـيمي سـازمان بهداشـت و     . استفاده مي گرديد بهداشت شغلي، ايمني و محيط زيست هاي
مسـائل   آتش نشـاني متـولي بخـش ايمنـي بـوده،     واحدهاي ايمني و  ئل بهداشت شغلي ون صنعت نفت متولي مسادرما

اگرچه اين فعاليت ها تا حدودي اثـر بخـش بـوده،    . گرديده استزيست محيطي نيز در بخش هاي مهندسي پيگيري مي
دمـه مطـرح شـد، هـر نـوع فعاليـت غيـر        در كاهش رويداد مطابق آنچه در مق HSEولي با توجه به جايگاه مهم فرهنگ 

سيستماتيك، مقطعي و غير كارشناسي منجر به هدر رفت منابع مالي، انرژي نيروي انسـاني و عـدم دسـتيابي بـه اهـداف      
  .گرددمورد نظر مي

. شـود مـي  HSE منجر بـه مهندسـي فرهنـگ    HSEبا رويكرد تفكر سيستماتيك  HSEساماندهي نظام مديريت 
  .يز نيازمند ايجاد ديد بلند مدت و توجه به توسعه پايدار در تمامي اجزا و لايه هاي سازمان استن HSEمهندسي فرهنگ 

كه با تغيير در ديدگاه ها، انديشه ها و نگرش فرهنگي سـر   HSEآنچه مسلم است، موضوعاتي همچون مهندسي فرهنگ 
  .باشدمي HSEاب فرهنگ و كار دارد نيازمند حركتي سيستماتيك، مطابق با نظريه هاي مديريت در ب

  

  



  HSEمهندسي فرهنگ 

 HSEي نقاط ضـعف موجـود در فرهنـگ    از شناسايكند كه را تبيين ميسيستماتيك فرآيندي  HSEسي فرهنگ مهند

به منظور برطـرف كـردن   . كندحركت مي HSEدر مسير دستيابي به فرهنگ مطلوب و با تعيين معيارهاي عملكرد شروع 
  :د، توجه به فاكتورهاي زير ضروري استموجو HSEنقاط ضعف فرهنگ 

 .به ايجاد تفكر سيستماتيك كمك مي كند HSEشناخت انواع و اجزاي فرهنگ  HSEبراي ايجاد فرهنگ  -1
 .ضروري است بين آنهادر بخش فرهنگ تعامل  HSE مديريت نقش و وظيفه هر يك از اجزاي سيستمتعيين  -2
مهندسي  HSE، فرهنگ اجتماعيفرهنگي و باورهاي ديگر از توجه به هويت مقوله فرهنگ و تاثيرپذيري آن با  -3

اين خصوصيت باعـث مـي شـود تـا از قابليـت ديگـر        .شده بايد در مقابل اين تاثير پذيري انعطاف پذير باشد
 .يا تثبيت آن استفاده گردد HSEباورهاي فرهنگي و اجتماعي در راستاي دستيابي به يك فرهنگ مطلوب 

سـازماني و ايجـاد    به عنوان نيروي محرك براي ارتقاي سطح آگاهي كليه رده هـاي  آموزش بايد توجه داشت، -4
 .دارد ينقش پر رنگ و غير قابل انكار يك باور صحيح

به روابط دو  HSEزماني ميسر خواهد بود كه متوليان مهندسي فرهنگ  HSE مطلوب موفقيت در ايجاد فرهنگ -5
توجه ويژه اي داشـته   HSEفرهنگ  و ذهنيت سازماني ايشان باو قوانين ذهنيت مخاطبان و كاركنان  سويه ميان

 .دنباش
جر من نان حاصل كرد كهاطمي HSE مطلوب فرهنگ، زماني مي توان از ايجاد فرهنگ مطابق يك تعريف كلي از -6

 اهشنتيجه اين تغيير افزايش بهره وري، ك .پايدار در رفتار گرددو تغيير  به ايجاد ذهنيت درست در بدنه سازمان
 .ذينفعان خواهد بود رويدادها و افزايش رضايتمندي

تدوين برخي از اصول به عنوان اصول مهندسـي   ،HSEمهندسي فرهنگ ا توجه به فاكتورهاي ذكر شده، در فرآيند ب
  :اين اصول بايد به شكل زير تشريح گردد.  يابدضرورت مي HSEفرهنگ 

 ـتاثير با توجه به  -1 و  HSEجامعيـت فرآينـد مهندسـي فرهنـگ     ، HSEر فرهنـگ  باورهاي مختلف فردي و اجتماعي ب
 . است HSEاولين اصل مهندسي فرهنگ وجوب ديدگاه تخصصي در بكارگيري باورهاي موجود 

 HSEحفظ و انتقال فرهنـگ   ه اكثريت كاركنان در راستايزماني محقق مي شود ك HSEمطلوب يجاد يك فرهنگ ا  -2

مشـاركت و آمـوزش و مشـاوره قابـل      مسـير از تنها  ،HSEفرهنگ  دسييرش عمومي اركان مهنپذلذا  .گام بردارند
 .دستيابي است

ات و اهـداف  تفكـر كه با جان افراد و محيط زندگي ايشان سر و كار دارد،  HSE، خصوصا فرهنگ در مقوله فرهنگ -3
 HSEدر اهداف و تفكر  توانيدبه عنوان مثال شما نمي. واقع گرايانه باشدبايد  برنامه ريزي و عملكرد ، وه آلايد بايد



نفـر   7با اين تفكر در حقيقـت بـراي فـوت    . نفر فوت كاهش يابد 7نفر فوت به  10خود تعيين كنيد كه حوادث از 
است و در اين آرمانگرايي شما تعـداد رويـدادها   مهندسي شده  HSEفرهنگ آرمانگرايي جزئي . ايدهدفگذاري كرده

. بر مبناي آرمانگرايي بيشتر به رويا پردازي شباهت خواهد يافت امه ريزي در حاليكه برن. را به صفر خواهيد رسانيد
ابزارهـايي   در ايـن مسـير مـي تـوان از    لذا برنامه ريزي و اجراي برنامه ها بايد بر مبناي واقعيات موجود باشـد كـه   

 .استفاده كرد) Bench Marking(همچون بهينه كاوي 
به عنـوان مثـال در   . نقش شفاف و منسجم داشته باشدسازمان رآيندهاي كليه فبايد در  HSEفرآيند مهندسي فرهنگ  -4

صورتي كه ملاك و معيار عملكرد صحيح يك سرپرست در سازمان، انجام بي قيد و شرط عمليـات بـدون در نظـر    
عـدم توجـه    .تر سازماني تحقق نخواهد يافتدر رده هاي پايين HSEباشد، باور به فرهنگ  HSEگرفتن فاكتورهاي 

از ايجـاد انسـجام در    HSEپرسنل، ايجاد بوروكراسي پيچيده در فرآيندهاي مرتبط بـا فرهنـگ     HSEنيازمنديهاي به
 .كاهدمي HSEمهندسي فرهنگ 

پايش اثر بخشي مهندسي  روشهايبهترين يكي از . است HSEسازي فرآيندها از ديگر اصول مهندسي فرهنگ مستند -5
يـا   ينگراني از ايجاد مشكلات حقوق. ه وقوع پيوسته در سازمان استستندات رويدادهاي ب، بررسي مHSEفرهنگ 

، يده تا از مستند ساختن رويدادهاي به وقوع پيوسـته هاي مديريتي موجب گردسازماني براي افراد، خصوصا در رده
 .پوشي گرددچشم

ايجـاد رويـه    ي از آن دارنـد، هـاي متفـاوت   كـه افـراد مختلـف برداشـت     HSEدر مقولات فرهنگي همچون فرهنگ  -6
و  ايجاد تفكر سيستماتيك. كنديشگيري مياي با اين مقوله پو يكپارچه در سازمان از برخوردهاي سليقه سيستماتيك
، عـلاوه بـر ايجـاد    ...مهندسي شده و سيستمهاي مديريتي همچون مديريت كيفيت و  HSEميان فرهنگ يكپارچگي 

 . كندزمان را براي حصول يك فرهنگ مطلوب بسيج ميتداوم در مسير دستيابي به اهداف، كليه اركان سا

، از HSEبررسي تاثير عوامل بازدارنده و سوق دهنده و سينرژي مثبت و منفي آنها در ايجاد يـك فرهنـگ مطلـوب     -7
بايـد در   HSEهاي مثبت و منفي در فرهنگ بايد توجه داشت كه سينرژي. است HSEديگر اصول مهندسي فرهنگ 

 : قرار گيردبعد مورد بررسي  3

 .هاي انجام كارآنچه سازمان دارد، همچون طرح ها و روش: بعد موقعيتي -
 .دهندرفتارها و اقداماتي كه افراد انجام مي: بعد رفتاري -
 .فضاي حاكم فرهنگي بر سازمان به صورت تركيبي از نگرشها و ادراكات فردي و جمعي: بعد روانشناختي -

گـردد، غلبـه مجمـوع عوامـل     مي HSEانگيزه افراد براي پذيرش فرهنگ  آنچه منجر به افزايش اقبال عمومي و
 . عوامل بازدارنده و سوق دهنده به ترتيب داراي سينرژي منفي و مثبت هستند. سوق دهنده بر عوامل بازدارنده است

... و اركنان وجه به نظرات كتواند شامل مديريت غلط، فضاي سازماني نامناسب، عدم تبرخي از عوامل بازدارنده مي



برخي از عوامل سوق دهنده نيز عبارتند از مديريت صحيح، فضاي سازماني مطلوب، ايجاد سيستم مشـاركتي  . باشند
  .HSEدر مهندسي فرهنگ 

 HSE در مهندسي فرهنگ . استبيشتر منفي غالبا از سينرژي مثبت  بيان اين نكته ضروريست كه تاثير سينرژي

شـود  هاي كم منجر به غلبه عوامل سوق دهنـده بـر عوامـل بازدارنـده مـي     ا صرف هزينهعواملي با سينرژي بالا كه ب
  .شودشناسايي مي

 
  1شكل شماره 

  
خصوصيت ضـروري بـراي    5در اصطلاح  SMART. باشد SMARTبايد  HSEهاي مهندسي فرهنگ شاخص -8

گيـري، قابليـت   اختصاصي بودن، قابليت اندازه: عبارتند ازكند، كه را بيان مي HSEهدفگذاري مهندسي فرهنگ 
  .د و منطقي و داراي زمانبنديدستيابي، قابل اعتما

  

  HSEها در مهندسي فرهنگ شاخص
ايـن  . ضروريسـت  SMARTطراحـي شـاخص هـا و اهـداف     ، HSEبراي دستيابي به اهداف مهندسي فرهنگ 

  .هاي عملكردي و برداشتي طراحي گردندايج به صورت شاخصتوانند در دو حوزه توانمندسازها و نتها ميشاخص
 ،دهـي توانند شامل تعداد نفر ساعت آموزش كاركنان و مشتريان، ايجـاد سيسـتم گـزارش   هاي عملكردي ميشاخص

  .است... و HSE، ايجاد و ابراز تعهد سازماني در ارتقاي سطح فرهنگ HSEاستقرار سيستم مديريت 
  .باشدلازم توانند شامل تعداد رويدادهاي به وقوع پيوسته، زمان حصول منابع يهاي برداشتي نيز مشاخص

قرار دارد و بـا چـه    HSEدهد كه سازمان در كدام پله از فرهنگ ها نشان ميگيري اين شاخصارزيابي و اندازه
-في به عنوان مـدل از فرهنگ، سطح بندي مختل با توجه به تعاريف مختلف. كندسرعتي به پله هاي بالاتر صعود مي

. ، برندز، گلر، و كوپلر اشاره كردIAEAمطرح شده است كه از جمله آنها مي توان به مدل  HSEهاي ايجاد فرهنگ 

١٠٠%

٠%  مشاركت كاركنان

 مديريت صحيح

 فضاي سازماني مطلوب

 دستورالعمل هاي شفاف

ايجاد سيستم 
 ستبداديا  مديريت غلط

 فضاي سازماني نا مطلوب  دستورالعمل هاي متناقض

اقبال عمومي به 
ايجاد فرهنگ 

 HSEمطلوب 



، )Pathological(مشتمل بـر پايـه هـاي بيمـار گونـه      يشتري شده است مدل نردباني مدلي كه در ايران به آن توجه ب
 .است )Generative(خلاقانه ، )Proactive(پيشگيرانه ، )Calculative(حسابگر ، )Reactive(واكنشي 
هاي گـاز اسـتاني در كـاهش     نچه در صنعت گاز خصوصا شركتهاي عملكردي و برداشتي، آان شاخصاز مي

  :رويدادها بيشتر قابل توجه است عبارتند از

o  رهبريتعهد در  
ذ و ايجاد انگيزش در ميان افراد به منظور رهبري، استفاده از فرآيند ارتباطات در موقعيتي خاص براي اعمال نفو

حصول مقاصد مشخصي از سازمان است و با توجه به اين تعريف، ايجاد ساز و كارهاي اسـتقرار سيسـتم مـديريت    
HSE قراردادن بخشي از ابزارهاي انگيزشي سازمان در حوزه فرهنگ ،HSE   توجه به خلاقيت و نـوآوري و تبـديل ،

  .به سازمان يا واحد يادگيرنده، از جمله نشانگرهاي تعهد رهبري در سازمان است HSEسازمان و واحدهاي 
بـا توجـه بـه    . است HSEاستفاده از سبك صحيح رهبري، اصلي ترين و موثرترين ابزار براي مهندسي فرهنگ 

  .گرددنمودار زير سبك رهبري و مشاركت كاركنان تعيين مي

 
 

  2ه شكل شمار

  
هاي بر اين فرض متكي است كه قدرت مدير از مقام و پست او ناشي شده و انسان 1سبك استبدادي يا منطقه 

ترين نگـرش در ايجـاد   و مديريت مطـابق ايـن سـبك مضـر     رهبري. و غير قابل اعتماد هستند زيردست او ذاتا تنبل
 تمايل كاركنان به عدم گزارش دهي رويدادهابارزترين اثر استفاده از اين سبك رهبري، . است HSEفرهنگ مطلوب 

  .و نياز به نظارت حضوري است كه در اغلب موارد امكان پذير نمي باشد
سبك آمرانه خير خواهانه نيز اگر چه براي فعاليت هاي عملياتي خصوصا در بخش ايمني و آتش نشاني بسـيار  

  .وع سبك رهبري استمستلزم خروج از اين ن HSEموثر است، ولي ورود به بخش فرهنگي 

 استبدادي سبك
 آمرانه خير خواهانه سبك دموكراتيك سبك

  مشاركتي سبك

رت
نظا

 و 
تور

دس
ال 

اعم
 

 منطقه دستوري

 خود مختاريمنطقه

 1منطقه   2منطقه   3منطقه  4منطقه

  كم
  زياد 
 پايين

  زياد
  كم
 بالا

 حيتصلا

  ريسك
 تخصص و مهارت



يـان  در م HSEكه به سبك مشاركتي معروف است، به عنوان بهترين ناحيه در ايجاد فرهنـگ مطلـوب    3منطقه 
در حـالي كـه بـراي ايجـاد      .محسوب مي شود ها و شركتهاي خدماتي همچون شركتهاي گاز استانيكاركنان سازمان

كتها يـا شـركتهاي مشـاوره مهندسـي داراي زمينـه      ايـن شـر   در حوزه مشتريان برون سازماني HSEفرهنگ مطلوب 
   .، بايد از سبك دموكراتيك استفاده كردHSEتخصصي 

رهبران، مديران و سرپرستان سازمان بايد توجه داشته باشند كه حدود آزادي و اختيار عمل با توجه به تخصص 
  .و مهارت افراد است

o آموزش  
وژي، تجهيزات و مـواد اوليـه   ابي به اهداف خود نيازمند تكنولهر سازمان اعم از توليدي يا خدماتي، براي دستي

اي از تجربه، تخصص و تعهد است تا بـا  سازد آميزهآنچه نيروي انساني را كارآمد مي .و نيروي كارآمد است مناسب
رساني  به روزيا تخصص  همانطور كه انتقال تجربه، كسب. انجام وظايف محوله برآيدبه خوبي از گيري از آنها بهره

رسـاني و ارتقـاي سـطح    در گام اول نيازمند اطلاع HSEشود، ايجاد فرهنگ مطلوب ق آموزش برقرار ميآنها از طري
ري بايد به صورت سيستماتيك بازنگا از مرحله نيازسنجي تا ادازه گيري اثر بخشي و هآموزش. آگاهي پرسنل است

طريـق برگـزاري دوره هـاي آموزشـي حضـوري و غيـر       اين آموزشها مي تواند به صورت رسـمي از  . ي گرددپيگر
حضوري، و بصورت غير رسمي از طريق برگزاري مسـابقات يـا اسـتفاده از رسـانه هـاي جمعـي همچـون راديـو،         

 15اند كه يك فرد با اهميت آموزش تا آنجايي است كه متخصصين سفارش كرده .تلويزيون و روزنامه پيگيري گردد
  .درصد مدت كار خود را به آموزش و به روز رساني دانش خود صرف كند 3/64، بايد كار سال سابقه

  :گرددباشد در موارد زير خلاصه مي موثركه در كاهش رويدادها  HSEنقش آموزش در ايجاد فرهنگ مطلوب 
به كاركنان و آشنا كردن آنها با تبعات حوادث و رويدادها، ميـزان حساسـيت افـراد نسـبت بـه       با آگاهي رساني -1

 .گرددپيگيري مي HSEپيرامون افزايش و با رغبت بيشتر مسائل  محيط
. بـرد بالاتر مي HSEآموزش به عنوان يك عامل سوق دهنده اقبال عمومي را براي پذيرش يك فرهنگ مطلوب  -2

 .استبرگزاري دوره هاي آموزشي نشانگر تعهد سازمان نسبت به آنها  ،كاركناناز نظر 
افتد اتفاق ميهاي سازمان از بسياري از رويدادها كه به مرور زمان كاهش هزينهكاهش زمان يادگيري، علاوه بر  -3

 .كندپيشگيري مي
با كاهش اختلاف ميان تجربه و تخصص، افزايش قابليت كاركنان، ايجاد امنيت شغلي و احساس پيشرفت منجر  -4

 .گرددبه كاهش تعداد يا شدت رويدادهاي عمدي و ناشي از سهل انگاري مي
سازمان را به يك سازمان ياد گيرنده تبديل با تغيير نگرشهاي غلط، باعث تقويت روحيه يادگيري شده، آموزش  -5

بيشترين بهره  HSEريت يهاي خود در سيستم مدها و بازنگري فعاليتهاي يادگيرنده در ارزيابيسازمان. كندمي
 .گيرندقبلي ميو رويدادهاي را از تجربيات 



o دهي رويدادهاگزارش  
درگير كردن كاركنان . است HSEدهي رويدادها يكي از معيارهاي مشاركت كاركنان در ارتقاي سطح فرهنگ رشگزا

 HSEفرهنـگ مـوثر    توان بـه وسـيله آن  هايي است كه مييكي از موثرترين و بارزترين روش HSEدر سيستم مديريت 

به بيـان  . در گزارش دهي رويدادها موثر است، در افزايش ميل كاركنان HSEايجاد فرهنگ مطلوب  همچنين. ايجاد كرد
 ـ يك  لقهدهي رويدادها دو حو گزارش HSEديگر ايجاد فرهنگ مطلوب   .تـاثير گذارنـد  يكـديگر   رزنجير هستند كـه ب

حساسـيت كاركنـان   ميـزان  ، HSEدهي رويدادها نشانگر ميزان مشاركت كاركنان در ايجاد يك فرهنگ مطلـوب  گزارش
دهي رويدادها، بررسي آنهـا و  نتيجه گزارش. و ابزار يادگيري بازرسي كار توسط كاركنان استنسبت به محيط پيرامون 

  .و كار كاهش رويدادها است ايجاد ساز
  

  ها در برخي شركت HSEمشكلات و موانع ايجاد فرهنگ مطلوب 
اسـان و مـديران   مطرح شده از طـرف كارشن مسائل و ها در برخي از استان HSEدر جريان استقرار سيستم مديريت 

 مشكلات پيش رو مورد بررسي قرار گرفت، كه ريشه يابي و تحليل آنها منجر به شناسايي نقاط ضعف ،HSEهاي واحد
نكته قابل توجه در اين بررسي، نقش پررنگ بعد فرهنگـي در تمـامي نقـاط ضـعف     . گرديد HSEبحراني در فرآيندهاي 

  :گرددميباشد كه در موارد زير تشريح شناسايي شده مي
 استفاده از سبك مديريت سنتي -1

نوين بر مديريت سنتي ايجاد يك سازمان يادگيرنده توام بـا آزادي عمـل در نتيجـه    يكي از بارزترين مزيت رهبري 
هاي يادگيرنده كاركنـان در مسـير اسـتراتژي نقـش داشـته و بـدين       در سازمان. هاي نوين مديريتي استاستفاده از سبك

در نتيجه چنين شرايطي كاركنان در سطح تخصـص و  . رودرز سلسله مراتب اختيارات سنتي فراتر ميترتيب سازمان از م
 تـر موفقدر اجراي استراتژي و شناسايي نيازهاي جديد ذينفعان بدنه سازمان بدين ترتيب  .گيرندمهارت بالاتري قرار مي

ن كاركنان، ايشان را پذيراي ايجاد تغييرات به منظـور  اين مسئله علاوه بر ايجاد رضايتمندي و انگيزش در ميا. خواهد بود
 87استفاده از سبك مديريت نوين و تبديل سازمان به يك سازمان يادگيرنده در سـال   .خواهد كرد HSEارتقاي فرهنگ 

و  در شركت فرآيند گستر آتيه موجب گرديد از استقبال كاركنان و مشـاركت آنهـا در حـل مسـائل پـيش روي شـركت      
عـلاوه بـر    87نسبت به مـدت مشـابه سـال     88، در شش ماهه اول سال اي انساني ناشي از نگرانيهاي شغليكاهش خط

  .درصدي شركت حاصل از تغيير در اين بخش گرديد 7/9ها منجر به افزايش درصدي در هزينه 3/4صرفه جويي 
  ومت نسبت به تغييرمقا -2

كـه لـزوم تغييـر و مزايـاي آن بـراي كاركنـان و مـديران         و تا زماني تغيير در بدنه سازمان طبيعي است مقاومت به
آشنا نمودن مديران و بدنه سـازمان بـا مزايـاي ارتقـاي سـطح      . مشخص نگردد همچنان اين مقاومت ادامه خواهد داشت



 ،...تبعـات روانـي و اجتمـاعي رويـدادها و    ، از طريق محاسبه روزهاي از دست رفته و هزينه هاي مادي و HSEفرهنگ 
  .ترغيب خواهد كرد HSEرا نسبت به ايجاد تغيير در نگرش موجود براي حصول فرهنگ مطلوب  مديران

، عدم آگاهي كـافي نسـبت   HSEبررسي ها نشان داد، دليل اصلي مقاومت بدنه سازمان خصوصا مديران نسبت به مسائل 
  .است HSEبه مزاياي اجتماعي، انساني و اقتصادي ايجاد فرهنگ مطلوب 

 HSEغيرشفاف مشاركت كاركنان در امور ايجاد سيستم  -3

بـراي حصـول    مقبوليـت عمـومي  معرفي يك سيستم شفاف براي مشاركت كاركنـان،  با  HSEدر مهندسي فرهنگ 
ايجاد سيستم شفاف و در كنار آن آموزش بدنه سـازمان در چگـونگي اسـتفاده از    . گرددفراهم مي HSE مطلوب فرهنگ

بـه عنـوان مثـال در شـركت گـاز      . كنددر سازمان مهيا مي HSEرتقاي سطح فرهنگ زمينه را براي ا ،اين فضاي مشاركتي
دهي در سـال  با ايجاد يك سيستم گزارش. دهي رويدادها وجود نداشتسيستمي براي گزارش 85در سال  استان اصفهان

و نحـوه   دهي به دليل ناآگاهي پرسنل در خصوص تعـاريف موجـود  و بررسي آن مشخص گرديد كه سيستم گزارش 86
بـا برگـزاري جلسـات     88تعاريف يكپارچه گرديد و در سال  87در سال . تكميل و ارسال فرم گزارش غير شفاف است

مشاركت كاركنان در ارسال  ،هاي سازمانترين ردهتوجيهي و آموزشي براي بدنه سازمان از بخش مديريتي گرفته تا پايين
كـه از طريـق   در بخشي از ساختمان شـركت  مثال سقوط غير هم سطح  به عنوان .يابدها بطور مشهودي افزايش گزارش

مورد به  3از  87، تعداد سقوط در نه ماه اول سال گيرانهشاقدامات پيبا انجام  دهي رويدادها شناسايي شد،سيستم گزارش
سـت رفتـه   در بررسي كل حوادث، با اجراي اين سيستم تعـداد روزهـاي ازد   .كاهش يافت 88صفر در مدت مشابه سال 

  .درصد كاهش يافت 49حوادث كاركنان 

 HSEكمرنگ بودن جايگاه پژوهش در مسائل  -4

هـاي پژوهشـي   فقدان فعاليـت . كاملا مشهود است HSEهاي پژوهش و فناوري در فعاليت ءدر بسياري از شركتها، خلا
. زيست محيطـي خواهـد شـد    و سازمان در مواجهه با مشكلات جديد بهداشتي، ايمني و HSEهاي دمنجر به سردرگمي واح

اسـتفاده از روش   نتيجـه بزرگترين  .كندسازمان در اولين گام و براي حل معضل پيش آمده از روش آزمون و خطا استفاده مي
اعتمـادي  نتيجه بودن اقدامات در گام اول است كه منجر به بـي وقوع رويدادهاي احتمالي يا بي HSEآزمون و خطا در مسائل 

فضـايي مسـموم    ،اعتمـادي اين بـي . متوليان سلامت و ايمني در سازمان خواهد شد مهارتت به تخصص و بدنه سازمان نسب
نمايد كه زمـان و انـرژي زيـادي را بـراي رفـع ايـن       ايجاد مي  HSEبراي تغيير نگرش و اقبال عمومي براي پذيرش فرهنگ 

رصد از درآمد ناخـالص شـركت فرآينـد گسـتر آتيـه      د 28/1و  12/1، به ترتيب  87و  86در سالهاي  .طلبدمي ذهنيت منفي 
پـذيرش  فرهنـگ  ارتقـاي  نـوين  ، و روشـهاي  HSEدر  محـوري  دانش فرهنگهاي صرف انجام دو پروژه پژوهشي در حوزه

نتيجه پژوهشهاي انجام شده ارتقـاي سـطح رضـايتمندي مشـتريان،     . گرديددر سازمانهاي مشتري  مديريت ريسك هايپروژه



و درنتيجـه آن   هاي نـوين ، ترغيب بيشتر كاركنان و كارشناسان در استفاده از روشزمان انجام پروژه ها درصدي 1/11كاهش 
  . درصدي سود شركت گرديد 5/7افزايش 

  

  نتيجه

هـاي  خصوصا در شـركت  HSEآنچه در بخش موانع و مشكلات مطرح گرديد، لزوم توجه كارشناسان و مديران مطابق 
مهندسي شده علاوه بر مـد نظـر قـرار دادن     HSEدر فرهنگ . گرددمشخص مي HSEنگ مطلوب گاز استاني براي ايجاد فره

، جامعيت، انسـجام، مقبوليـت عمـومي، هدفگـذاري مناسـب و      HSEاز همخواني اجزاي مختلف فرهنگ  ،مشكلات پيش رو
  .گرددبرنامه ريزي واقع گرايانه اطمينان حاصل مي

در مهندسـي  . اسـت  HSEها و اصول مهندسـي فرهنـگ   گاه جامع به كليه بخشمهم است، ن HSEآنچه در مهندسي فرهنگ 
تواند حامل يك سينرژي منفي و غلبه عوامل بازدارنده بر عوامل سـوق  يك از اصول مي توجهي نسبت به هربي HSEفرهنگ 

نجايي كـه مهندسـي   از آ. دهدنده را كنترل و يا كاهش تواند كليه عوامل بازدارمسلم آنست كه هيچ سازماني نمي. دهنده گردد
حتي شناسايي تمـام عوامـل    ا و باورهاي انسان سرو كار دارد،هبا انسان و نگرش HSEهمچون ديگر مقولات  HSEفرهنگ 

توجه به سينرژي منفي هريك از عوامل بازدارنده نيازمند طرحي خـاص در  . بازدارنده و سوق دهنده بسيار دشوار خواهد بود
  .و ارتقاي سطح آن ترغيب كند HSEست تا در مجموع، كليت سازمان را براي پذيرش فرهنگ ا HSEمهندسي فرهنگ 
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