
 ١

سيون در سيستم كاليبرا و ISO/IEC 17025جايگاه مديريت          
  HSEQمديريت يكپارچه 

  
  1سيد مهرداد اميري: نويسنده                                              

  
  شركت صنايع پتروشيمي - شركت پتروشيمي تبريز HSEQآزمايشگاه كاليبراسيون امور               
 HSEQجاده آذرشهر، مجتمع پتروشيمي تبريز، امور  8تبريز كيلومتر : آدرس پستي                   

  09143165598، تلفن همراه  04114282546: تلفن تماس                              
 smehrdadamiri@gmail.com: پست الكترونيكي                                 

  
  

  چكيده
هاي نفت، گـاز و پتروشـيمي و توليـد    هاي بزرگ در زمينهافزون صنايع و كارخانه با توجه به گسترش روز

محصولات با كيفيت جهت رقابت در بازارهاي جهاني از يك طرف و ايجاد محيطـي ايمـن و سـالم بـراي     
توانـد  اين سيسـتم زمـاني مـي   . الزامي است HSEQكاركنان و آحاد مردم، وجود سيستم مديريت يكپارچه 

اين سيستم .و كاليبراسيون در آن لحاظ گردد ISO/IEC 17025پويا باشد كه سيستم مديريت  اثربخش و
همـواره درصـدد    HSEQ-MSبا توليد داده و اطلاعات و تجزيه و تحليل آنها وبا تعامل دائم بـا سيسـتم   

  .باشدبهبود وضعيت ايمني، بهداشت، محيط زيست و كيفيت مي
  
  
  
  

  
  كارشناس مهندسي شيمي -1
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حتـي سـمبل عـدالت    . گـردد ترين تمدنهاي بشري بـاز مـي  گيري و كاليبراسيون به قديميسابقه علم اندازه
گيـري  انـدازه . اي است كه ترازويي به دست گرفته تا كوچكترين خطايي در محكمه عدل الهي نباشدفرشته

، خريـد و  )صنعت(ت رود و اين تصميم گيري در موضوعات توليد محصولاميبراي تصميم انسان به شمار
كـه بـا سرشـت    اي اسـت  شود وكيفيت مقولهو غيره بكاربرده مي) اقتصاد(، قيمت گذاري )تجارت(فروش 

هـا و نبـود آن   انسان سازگاري دارد و همراه نياز مادي و معنوي اوست و رويكردي است در تمـامي زمينـه  
دورتلاش براي رسيدن به كيفيت هاي  تهبه همين دليل ازگذش. هاي براي وي بوجود آوردتواند دشواريمي

امروزه اين واژه ازمرحله رفـع  . مطرح درجوامع بوده استهاي موجود در اين راه موضوعي و رفع دشواري
با آن در بازارهاي  شودنياز پا فراتر نهاده است، زيرا با گسترش دنياي رقابت، كيفيت تنها زباني است كه مي

يعني كيفيـت،   در يك سازمان كنترل كيفيت در چهار شاخه اصلي ين وتضم قدر مسلم. جهاني سخن گفت
گيري كميتهاي گونـاگون  فراگيري روش اندازه. گيري استوار استايمني، محيط زيست و بهداشت بر اندازه
ها، راهي براي نيل به اين خواسته است و كاليبراسيون عبارت است و در نگاهي وسيعتر كاليبراسيون دستگاه

آنچـه  . ميزان خطاي دستگاه تحت كاليبره گيري با يك استاندارد مرجع و تعيينيسه يك دستگاه اندازهاز مقا
گيري فوايـدي نظيـر آنچـه بـه     مسلم است پرداختن قانون مند به كاليبراسيون و برقراري نظام صحيح اندازه

  :عنوان نمونه آمده است را در پي دارد
زيسـت   و هاي صنعتي، تجاري، خدماتي، بهداشتي، ايمنـي ايجاد اعتماد در سطح جامعه در فرآيند -1

 محيطي 

  جلوگيري از بروز حوادث غير قابل جبران -2
 حقوق مصرف كننده و توليد كننده تضييعجلوگيري از  -3

 افزايش اعتبار بين المللي  -4

 هاي رشد يافتگي اجتماعي و فرهنگيگسترش حقوق اجتماعي به عنوان يكي از شاخص -5

 هاان در مبادلات بازرگاني با ساير كشورجلوگيري از ضرر و زي -6

 ايجاد بستر و فرهنگ قانون مداري جهت حفظ حقوق ملت و دولت -7

 ايجاد اشتغال براي شركتهاي مجري -8
 
  

 كاليبراسـيون  و تسـت  صـلاحيت  جهـت  عمـومي  نيازمنـديهاي « بـه  مربـوط   ISO/IEC 17025 استاندارد
سـازمان بـين المللـي     ISO( شـد  منتشـر  IECو ISO توسـط  1999 سال در ابتدا كه باشدمي» آزمايشگاهها

  ).سازمان بين المللي الكتروتكنيك IECاستاندارد سازي و 

 ISO/IEC 17025 يك عنوان به  Benchmark  كاليبراسـيون  و تسـت  صـلاحيت  تاييـد  جهت المللي بين 
 نقـش  كننـدگان  مصـرف  از حمايـت  و توليد و محصول توسعه در كه گرفت قرار تاييد مورد هاآزمايشگاه

  .كندمي ايفا تجارت در حياتي
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 جديـدي  تغييـرات  ISO 9000:2000 كيفيتـي  مديريت استاندارد با بيشتر هماهنگي منظور به 2005 سال در
  .باشدمي يمديريت نيازمنديهاي قسمت به مربوط تغييرات اين عمده كه است شده داده ISO/IEC 17025در

نيـز در سـازگاري كامـل بـوده و      ISO 9000:2008ايش جديد استانداردبا وير   ISO/IEC 17025 استاندارد
  .نمايدالزامات آنرا بر آورده مي

گيريهـا اسـاس مـديريت    نتايج حاصل ازاندازهفرآيند تجزيه و تحليل  فرآيند كاليبراسيون و متعاقب آن
سـازمان   هـاي يـك  گيري صحيح بوده و از اهميت خاصـي در تعيـين اهـداف و برنامـه    پويا و تصميم

وجود داده و اطلاعات واقعي با ميزان خطاي كمتر و قابليت اطمينان بيشتر در هر يك . برخوردار است
تا با اطلاع از وضعيت موجـود نسـبت بـه برنامـه ريـزي       دهدها، مديريت سازمان را ياري مياز زمينه

ريـزي و  د كـه بـا برنامـه   هاي بزرگ جهاني برآنن ـسازمانها و شركتامروزه تمامي . اصولي اقدام نمايد
، زيست محيطي، ايمني و بهداشت گوي سبقت را از تمامي تيهاي كيفيسرمايه گذاري در تمامي مقوله

  .تازرقابت در صحنه تجارت جهاني شوندرقبا ربوده و يكه
دسترسي به محصول با كيفيت، كنترل و شناسايي به موقع محصولات نامنطبق، اطلاع دقيـق از فرآينـد   

 و توان آن، تحت كنترل داشتن تمامي فرآيندها، اطمينان از كاركرد صحيح تجهيـزات ابزاردقيقـي  توليد 
از اثـربخش بـودن اقـدامات اصـلاحي و     ، اطمينـان  هافرآينـد  لدخيـل در كنتـر   وسيستم هـاي كنتـرل  

پيشگيرانه، شناسايي صحيح منابع آلاينده و برنامه ريزي جهـت كنتـرل آنهـا، بـالابردن ضـريب ايمنـي       
، كنتـرل و   Flaring، ايجاد محيط امن براي كاركنان واحدهاي عملياتي، كاهش ميزان ركرد تجهيزاتكا

تعييين اقدامات پيشگيرانه موثر و ساير اهداف مـرتبط بـا سيسـتم هـاي مـديريتي      نگهداري پسماندها، 
HSEQ  ،كاليبراسـيون   دقيق و صحيح و پياده سازيهاي گيريگردد كه بتوان با اندازهزماني حاصل مي

هـاي واقعـي بـا مقـدار خطـاي دقيـق را در       كنترل شده تجهيزات مرتبط با هر بخش، ضمن اخـذ داده 
  .گيري، برنامه ريزي نمودهاي اندازهراستاي كاهش خطا

هاي مديريتي بهداشت، ايمنـي، محـيط   موارد اشاره شده فوق جزو اهداف سازمانهايي است كه سيستم
اين مسئله زماني نمود خود را بيشـتر   .كنندي سطوح سازماني خود پياده ميزيست و كيفيت را در تمام

  .نشان خواهد داد كه سيستمهاي مديريتي به صورت يكپارچه در سازمان توسعه يابند
است همواره توجه خاصي بـه   و كاليبراسيون مديريت سيستماتيك كه مديريتي مبني بر فرآيندها تست

،  ISOسازمان جهاني اسـتاندارد . دهندهمچنين افزايش توان آن، نشان مي وگيري فرآيند پايش و اندازه
را ارائه  تهيه شده است ISO9000 بر پايه كه ISO/IEC 17025 كيفيتي را بر مبناي مدل مديريتسيستم 

 هـاي تمـامي فعاليتهـاي تسـت و كاليبراسـيون در آزمايشـگاه      با پياده سازي اين استاندارد. نموده است

و هدف آنست كه نتايج توسـط آنهـا بـا سـطح     گيرد حت كنترل يك سيستم مديريت قرار ميمربوطه ت
سيستم مديريتي مذكور در دو بخش كيفي و فنـي بـر مـوارد مختلفـي     . مشخصي از اطمينان بيان گردد

  :توان به موارد ذيل اشاره نمودتأكيد دارد كه از جمله مي
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  ار سيستمحمايت بالاترين مقام ارشد سازماني از استقر -
ها در سازمانهايي كه آزمايشگاه بخشي از يك مجموعه بـزرگ  رعايت اصل استقلال براي آزمايشگاه -

 است

 HSEQ-MSايجاد تعامل سيستم مديريت كيفيت در آزمايشگاه كاليبراسيون با  -

 گيري يا تست را برعهده دارندافزايش دانش علمي و عملي نيروي انساني كه وظيفه اندازه -

درآوردن تجهيزات موجود و جايگزيني كنترل شده آنها با تجهيزات جديد در صـورت   تحت كنترل -
 نياز در يك دوره زماني مشخص

ايجاد و تحت كنترل قرار دادن شرايط مكاني و محيطي لازم براي كاركرد بـي نقـص تجهيزاتـي كـه      -
 گيردتوسط آنها انجام ميگيري اندازه

هاي تعريف روي تجهيزات و برنامه ريزي جهت اجراي كنترل هاي مورد نياز برانجام به موقع كنترل -
 اي آنهاشده و كاليبراسيون دوره

 براي كاليبراسيون تجهيزات ) استاندارد و غير استاندارد(تحت كنترل در آوردن كليه اقلام مورد نياز  -

 كنترل سوابق تمامي فعاليتهاي مرتبط با سيستم -

در فعاليتهـاي تسـت و كاليبراسـيون و    منـابع توليـد خطـا     شناسايي و تحت كنترل قرار دادن تمامي -
 ميزان تأثير آنها در نتايجمحاسبه 

 افتندتعريف مكانيزم شناسايي، كنترل و مقابله با كارهايي كه بر خلاف الزامات سيستم اتفاق مي -

 ارزيابي ادواري يا موردي اثر بخشي سيستم و گزارش آن به مديريت ارشد سازمان -

و ساير  گيري و پايشين سيستم مديريتي و با توجه به موارد فوق يقينا كارآيي فرآيند اندازهبا استقرار ا
زيست محيطي، شناسايي و ارزيـابي ريسـك،   هاي مرتبط از جمله شناسايي و ارزيابي جنبهفرآيندهاي 

هـات  كنترل منابع آلاينده، شناسايي و ارزيابي مخاطرات شغلي، مديريت انـرژي و غيـره در تمـامي ج   
در  ISO/IEC 17025كه سيسـتم مـديريت كيفيـت بـر مبنـاي      توان گفت به جرأت مي.يابدافزايش مي

بلكه با نگرشي فني به مقولـه نفـت و    كندصنايع پتروشيمي نه تنها به عنوان يك توانمند ساز عمل مي
ل مناسـب  گيـري تعام ـ ي حاصـل از انـدازه  هـا گاز سعي بر آن دارد تا با تحـت كنتـرل قـرار دادن داده   

ي مرتبط را بر قرار و سازمان را در نيل به اهداف كيفيتي، بهداشـتي،ايمني و زيسـت محيطـي    فرآيندها
  .ياري دهد

كنـد  اين تضمين را ايجاد مـي  ISO/IEC 17025سيستم مديريت كيفيت بر مبناي همچنين پياده سازي 
 Accurateو Precise Data(دقيـق   هاي صـحيح و كاليبراسيون منجر به توليد دادهو كه فعاليتهاي تست

Data (براي ايجاد اين تضمين موارد ذيل بايستي لحاظ گردد و گرددمي.  
  

  مديريت كامل منابع انساني -
 تشخيص نيازهاي آموزشي كاركنان در ارتباط با مهارتهاي علمي و فني و افزايش مهارت آنها -

 ت و مواد شيميايي مورد استفادهشناسايي و تحت كنترل قرار دادن كليه تجهيزات و ابزارآلا -
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  محيطي و مكانيتحت كنترل قرار دادن شرايط  -
. شـوند هاي كنترل و حسگرها كنترل ميدرصنايع نفت، گاز و پتروشيمي تمامي فرآيندها توسط سيستم

اگردر اين سيستم حسگري بدرستي عمل ننمايد به يقـين بسـته بـه    . همانند سلسله اعصاب بدن انسان
از . و حساسيت آن حسگر ممكن است حوادثي رخ دهد كه جبران آن امكان پـذير نباشـد   جايگاه ،نوع

  .ها اشاره نمودجريان سنجو هاها، دما سنجها، فشارسنجسطح سنجتوان به مهمترين اين حسگرها مي
هاي گزارش شده توسط اين حسگرها صحيح و قابـل  دهد كه دادهكاليبراسيون به ما اين اطمينان را مي

و اشكالات طراحي را  بر فرآيند در حال اجرا كنترل لازم را داشته باشيمتوانيم اطمينان است پس ما مي
وجود نداشته باشـد   هااز عملكرد اين سيستم اگر اطمينان همچنين .به موقع شناسايي و تصحيح نماييم

   .هم مفهومي نخواهد داشت HAZOPبحث 
 اكه در ادامه به تعـدادي از آنه ـ ( هاي بزرگ دنيامهمترين سوانح و حوادث بزرگ در صنايع و كارخانه

فـراوان زيسـت محيطـي، اجتمـاعي و اقتصـادي را موجـب       هـاي  كه نه تنها آسيب) اشاره خواهد شد
جـدي   هاي بسياري را نيز قرباني نموده و براي كاركنان در محيط كـار مخـاطرات  گرديده، بلكه انسان

هـاي  اثر اشكالات طراحي، كاليبره نبودن سيسـتم جسمي فراواني بوجود آورده است همگي بر رواني و
هرچنـد در گزارشـات كارشناسـان در مـورد     . ه اسـت و حسگرها و خطاي انساني صورت گرفتكنترل 

رفـتن   هاي كنترلي و حسگرها و در نتيجه از بـين نحوه وقوع حوادث به دليل از بين رفتن كلي سيستم
هـا كـاركرد   ئه كمتر بحث گرديده ولي همه آنها يقين دارند كه اگر اين گونه سيستمامستندات جهت ار

داد زيـان هـاي كمتـري    افتاد و اگر هم حادثه رخ مـي صحيحي داشتند بروز اينگونه حوادث اتفاق نمي
هـاي  كارخانـه يع و در ادامه چند نمونه از مهمترين سوانح و حوادث بزرگ كه در صـنا . آمدبوجود مي

-بزرگ دنيا به دليل نبود سيستم مديريت صحيح و آنچه در بالا اشاره گرديد به وقوع پيوسته اشاره مي

  .گردد
  )1974ژوئن سال  1(كارخانه فليكس در انگلستان  -
 )1976جولاي سال  10(كارخانه سيوسو در ايتاليا  -

 )1984دسامبر سال   3( كارخانه بوپال هندوستان  -

 )1986آوريل سال  25(ه اتمي چرنوبيل در اتحاد جماهير شوروي سابقنيروگا -

 )2004آوريل سال  23(كارخانه فورموسا در آمريكا  -

 )2005مارس سال  23(پالايشگاه تگزاس در آمريكا  -

و عدم اجراي صحيح كاليبراسـيون چـه    سيستم مديريت كيفيتجهت روشن تر شدن موضوع كه نبود 
حادثه از حوادث ياد شده مورد تحليل و بررسي قرار  يكدنبال خواهد داشت،  عواقب زيان باري را به

  .گيردمي
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  حادثه كارخانه بوپال هندوستان
 تاريخ بهتان هندوس بوپالشهر  در (MIC)سيانات  ايزو متيل سمي گاز نشت حادثه موجود گزارشات به بنا 

 اطـراف  سـاكنين  از نفـر  100000 از بـيش  شـدن  ومجروح نفر هزاران مرگ به منجر 1984 سال دسامبر 3

 آن تبعـات  قرباني بسياري، هم هنوز حادثه، اينوقوع  از سال چندين گذشت با كه حاليسترد اين. گرديد

  . هستند
 انـواع  دچـار  1994 سـال  در نفـر  50000 تعـداد  حادثه زمان از بهداشت المللي بين آژانس گزارش مطابق

 ضـعف  و عصـبي  حمـلات  روده، ورم معـده،  زخـم  چـون  بيماريهاي( دانگرديده كلي و جزيي بيماريهاي

مـي  تهديـد   را آتـي  نسـلهاي  حيات بلكه حاضر، نسل تنها نه گاز اين كه است آن مبين امر اين و )حافظه
   .كرد خواهد و كرده وارد منطقه كشاورزي و زندگي به نيز زيادي هاي خسارت و نمايد

 مجتمـع  يـك  توسـعه در  حـال  در كشـور  يـك  صـنعتي  حوادث ترينيزآم فاجعه از يكي اينكه به توجه با

 اسـاس  بر آن علل تشريح است بنابراين افتاده اتفاق كند،مي استفاده وارداتي تكنولوژي نوع از كه شيميايي

 داراي توانـد مي ايران كشور مورد در آنها تأييد مورد كارشناسان و المللي بين سازمانهاي تحقيق و بررسيها

  .باشد اهميت
 1984 سال دسامبر 3 شب نيمه در (MIC) سيانات ايزو متيل سمي گاز نشت حادثه موجود گزارشات به بنا

 4 تـا  3 فاصـله  در كارخانه اين. گرديد فضا در گاز MT 40 حدود انتشار موجب هندوستان بوپال شهر در
  ]1[.دكردنمي كار آن در نفر 630 حادثه زمان در و دارد قرار بوپال شهر مايلي
 يك طي .بكار نمود شروع SEVIN توليد با بوپال نفري 900000 شهر در 1969 سال در واحد اين

 آمريكـا  بايدكار يونين شركت از كه MIC توليد خط 1970 سالهاي اواخر در و كار، شروع زمان از دهه

  .گرديد اندازي راه بوپال در بود شده خريداري
  خالي هميشه نك تا سه اين از يكي كه كرد مي استفاده گالني 15000 ذخيره تانك سه از كارخانه اين

  و شدمي تانك 3 اين از تانك 2 وارد شدن ذخيره جهت توليدي MIC  .بود شده منظور رزرو بعنوان
 عبور از پس نيز شده )Vent( تخليه MIC گاز. بودند (Relief Valve) ايمني شيرآلات به مجهز مخازن همه

  .گرديدمي منتشر محيط به Flare خط طريق از و)  NaOH شستشو با ماده(وشستش ،اسكرابر از
 برعهده كارخانه اين انساني نيروي آموزش و تعميرات و برداري بهره دستورالعمل تهيه طراحي، مسئوليت

 .گرفـت  قـرار  چالش و بررسي و نقد مورد حادثه، از پس مسئوليت اين. است بوده  بايدكار يونين  شركت
 انجـام  MIC واحد ايمني خصوص در مطالعاتي  UCIL،درخواست به بنا 1982 تا1979 سالهاي اصلهف در

   :كند مي حكايت كارخانه نامناسب وضعيت از گزارش نتيجه كه شد
 مدرن كارخانه يك انتقال بوپان كارخانه تكنولوژي انتخاب در اشتباه :گويدمي بواندر بنام محققين از يكي -

 يـك  در )نبـاتي  مسـمو  توليـد  كارخانه ترين پيشرفته(بزرگ بسيار كارخانه يك ايجاد در تباهاش بلكه نبود،

 شد، منتشر حادثه وقوع از بعد كه تايمز نيويورك مجله گزارش مطابق همچنين و .بود توسعه حالدر كشور

  .بودند وممحر منزل در تلفن و تلويزيون مانند زيستي امكان حداقل از واحد اپراتورهاي از بسياري
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، ، بهداشـت ايمنـي  فرهنگ بلكه باشد، ولوژينتك انتخاب در گيريتصميم عامل نبايد اقتصادي جنبه تنها لذا
 اند،توسعه حال در كشورهاي به تكنولوژي انتقال كار اندر دست كه كساني ميان درمحيط زيست وكيفيت 

  .دارد ايويژه اهميت
 افـزايش  اوليـه  طـرح  در كـه  سـنج  فشـار  يـك  .بود فراوان تاشكالا داراي كنترل اتاق ايمني و طراحي

 ساخت دوران طي در بود شده بيني پيش كنترل اتاق در و دادمي نشان اطمينان شير جنب را MICفشار
 مهـم  كنتـرل آلـودگي محيطـي    هايپانل از يكي .بود قرائت قابل و نصب سايت محل در فقط و حذف

حـدود   .دادنمي نشان كنسول روي را گاز نشت و بود شده برداشته كنترل اتاق از تعميرات انجام بمنظور
 واحد ياپراتورها ،كنترل درون اتاق. شودمي كنترل اتاق وارد، اين گاز MICگاز  نشت از بعد ساعتنيم 

-مـي  فـرار  كنترل اتاق محل بناچاراز و نداشتند كشيدن نفس و ديدن توانايي ماسك وجود عدم علت به

   .كنند
نشانگرهاي . داشتند اشكال جريان گيرياندازه تجهيزات و حرارت از حسگرهاي درجه بسياريعملكرد 

 .دادنـد مـي  نشـان  را اعتمـادي  غيرقابـل و غلـط  اطلاعـات  يا بودند خراب يا موجود در اتاق كنترل اكثراً
 ـنمـي  كـار  درسـت  حادثه از قبل سال يك زا MIC مخزن سنج سطح و هادماسنج ،هافشارسنج  و دكردن
 كردند،مي اخطار MIC ذخيره مخزن از را گاز نشت كه هاييفشارسنج .دادندمي نشان را غلطي اطلاعات

 . شـد مي داده نمايش psi2 ميزان به ،psi20 فشار بطوريكه. دادندمي نمايش را پائيني و نادرست فشار
 كه كردندمي تصور اپراتورها ابتدا رسيد، 10 به 3 از فشارسنج عدد MIC نشت از قبل ساعت 2 حدود

 گـاز  نشت شد، معلوم اپراتورها چشمان از اشك شدن جاري از بعد ولي است، اشتباه معمول طبق فشار

 داده نشـان  پـر  درصد 20 حدود اشتباه به )باشد خالي بايد معمولاً كه( MIC  ورزر مخزن. است فراوان

 در صدا به مخزن دماي افزايش خطر آلارم و كردمين كار تابستانها در هم آن دماسنج اينكه ضمن .شدمي

 روي بـر  را NaOH  معمـولا مـاده   كه ايمني سيستم دو از يكي .بود شده بالاترتنظيم دماي در زيرا نيامد،
MIC شـيرهاي  نشـت  از معمولاً كه فلزي واشر يك .نگرفت قرار سرويس در شود، تجزيه تا ريختمي 

 شـيفت  تعويض و سازماني چارت در تغييرات بدليل چون بود، هنشد نصب كرد مي جلوگيري لوله خط
 نصـب  را مزبـور  واشـر  كه بود نشده گفته مربوطه تعميرات كارگر و اپراتور به قبل، هفته چند در كنترل

 دستگاههاي كردندمي فكر چون نداشتند مناسب و موقع به واكنش حادثه وقوع هنگام در اپراتورها .كند

 و كردنـد مـي  كار دستي بصورتمعمولا  آن با مرتبط تجهيزات و MIC مخازن .اندصحيح  گيري اندازه
 عـدم  )شـود مي كنترل هم كامپيوتري سيستم بوسيله كارخانه همين. (نداشتند خودكار اتوماسيون سيستم

   .است شده گزارشبوده و دخيل حادثه در كه بوده مواردي ديگر از نيز انساني نيروي آموزش
  

 نيـز  ما كشور در كار حال در كارخانجات در اينك هم فوق اشكالات از بسياري شد لاحظهم همانطوريكه

   .دارد وجو
 در انفجـار  و سوزي آتش حادثه مورد 465 خصوص در بيمه امريكايي انجمن توسط كه بررسي اساس بر

 ]2[ :است شده حاصل زير نتايج آمريكايي، وابسته و شيميايي صنايع
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 : از عبارتنـد  آنهـا  مهمترين كه اندبوده عمليات در موجود نقائص و قصور از يناش حوادث درصد6/26 –

 مختلـف  هـاي قسـمت  كنترل و نگهداري جهت مشخص هايو رهنمود روشن و صريح توضيحات فقدان

 جهـت  برنامه وجود عدم و ناقص روشهاي نحوه از سرويس خارج نمودن از و اندازيراه روشهاي واحد،

  .آموزشي هايرنامهب و اضطراري مواقع
 كارخانـه  توليـدي  پروسـه  و مـواد  خصوصيات از كامل آگاهي عدم از ناشي حوادث درصد 1/20 -

 دربـاره  لازم آگـاهي  و كـافي  اطلاعات عدم مواد، شيميايي ثبات از ناقص ارزيابي شامل كه اندبوده

   آنها تشخيص در كوتاهي و شيميايي فرآيند بحراني حرارت و فشار
 شـده  طراحـي  خصوصـيات  از عـدول  شـامل  كـه  بوده فني نقص از ناشي حوادث از درصد 6/46 -

 .باشدمي نياز مورد ايمني دستگاههاي فقدان و نگهداري و حفاظت برنامه نارسائي دستگاهها،

 20 از منـتج  خـود  گـزارش  ايـن  ( است شده ارائه مزبور ارش گز در كه موجود تحقيقات بموجب -

 :است شده ليست زير بشرح بزرگ صنايع در دثحوا علل ،) است ديگر علمي تحقيق

  موجود خطرات تشخيص عدم •
 خراب و كهنه دستگاههاي •

 ايمني ملاحظات از دور به مهندسي و كاري روشهاي يا و شرايط •

 ريزي برنامه ضعف •

 و عدم پياده سازي استانداردهاي لازم  كاليبراسيون انجام نشدن •

 سكري كاهش يا و كنترل جهت مناسب تدابير فقدان •

 ديده آموزش انساني نيروي كمبود •

 توليد به اندازه از بيش توجه •
 

از سـطح دقـت   تواند عملا نمي ISO/IEC 17025بدون استقرار  HSEQدر آخر اينكه پياده سازي سيستمي 
  .باشد HSEQمناسبي برخوردار و جوابگوي نيازهاي سيستم مديريت يكپارچه 

گيرد و يادمان باشـد تغيييـر را خـوب تعبيـر     تباهات خود پند ميخردمند از اشتباهات ديگران و نادان از اش
  .كنيم
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